iiterrey I Co-funded by
Danube Region RS the European Union

W

DANOVA NEXT

D.3.3.2 Aktualizovany replikacni balicek

Chytra dopravni sit pro pFristupnost cestujicich se zdravotnim postiZzenim a
sniZzenou pohyblivosti v Podunaji prostfednictvim inovativnich sluzeb

DANOVA NEXT

Kvéten 2026



Uroven Sifeni

Aktivita

Vystup

Koordinujici partner
PFispévatelé

Termin odevzdani vystupu

Skute¢ny termin odevzdani
vystupu
Stav (F: finalni, D: koncept)

Nazev souboru

Verejna

A.3.3. Hodnoceni dopadi a opatreni pro prenositelnost
D.3.3.2 Aktualizovany replikacni balicek

Univerzita v Mariboru

Katja HanZic¢, Polonca Korez

30. 5. 2026

09. 6. 2026

Findini

DANOVA
NEXT_D.3.3.2_UpdatedReplicationPackage_final_cs



. VOO ittt ettt 5
2. Metodika hodnoceni DANOVA NEXT ......ccceveririninininieeeietestesiesre s st eessesnesnens 9
2.1. Moduly a Krit€ria NOANOCENT .....coviriiiieeieeeeeee e 10
2.2, Proces NOANOCENT....ccuiiiiieteieerteeteet ettt sae e 14
2.3, ONIINE ZANOJ@ ettt ettt ettt et e st e s be e sbaesabeesbaessbeensaesabeesanenns 15
3. Nastroj pro sebehodnoceni DANOVA NEXT .....coccviriirieinieniieenienieeniee e esieesvessieesaeees 16
3.1 COTO JE ottt sttt 16
3.2, JAK TUNBUJE ottt sttt et st b et st s be et satesbeenbesasesanens 18
4. Interaktivni webova aplikace DANOVA NEXT ..cc.coviiiiriininieneenieeie et 20
AT, CO O JB uttiriiieiieeeniee ettt et e st e sttt e sttt e s be e e sab e e s sabeessbbeessbteesabaeesbaeesabaeesabaeennbeesnreesannes 20
4.2, JAK TUNGUJE .ttt ettt be e st e be e s sb e s baesateesbeessbeenaaesasees 24
4.3, JAK S8 ZAPOJIT teeueeriiiiiiieiieeieert ettt ettt e e be e s beenaaesabe s 25
5. Spole¢ny ramec DANOVA NEXT pro digitalni pfistupnost pro osoby se snizenou
PONYDIIVOSTE 1.ttt sttt st et sbeenbesatesaeens 26
T I @ I (o 1T OSSOSO RRTPPPRRPPRRROPI 26
5.2, JAK S@ ZAP O]t cuueiiiiiiiiieiieite sttt e st e e e e s b et aesbeenane e 29
5.3. Webova aplikace Danova Next - proces zapojeni partner( (onboarding)............. 29
6. Realizace pilotnich akci DANOVA NEXT ....cccoiiiiiiiiinienienieneenesieseesieese e sae e seesaeenne 32
6.1. Vystavené prostredi @ VYDaVeNT .......cccccciviiniiiienieeeie et 35
6.7.1. LELISTE . 37
6.1.2. MESTSKA AOPIraVa...cciuiieiiiiiieiieeiie et ste et e stessteesteebe e saeesteesbesbeessseensnesasassseenns 38
0.1.3. PIISTAVY . ttitieticitesiece sttt st et b e et sat e be et st e sbeenbesaneneeen 39
6.1.4. DoporuCeni Pro rePliKaCi....cccueererienienieeieseereeie ettt sae s 40
6.2, DIgItAINT FESENI.c..eiiiieiieete ettt sttt b e e e ea 41
B.2.1. LELISTE ..t 43
6.2.2. MESESKA HOPIaVa...cueeuieieeiiniienieeiieitestteste ettt sttt et sttt st sbe et saeesbeens 43
0.2.3. PFISTAVY ettt sttt st b et sb et st e sbeen 44
6.2.4. Doporu€eni pro replikaci.......ccceeeeeniinieenieeeesie et 45
6.3, OrganiZaCni FESENT ...oouiiiii ettt ettt sttt e st e e sbeesabeeaaeeas 46
6.3.1. LELISTE .t 47



6.3.2. MESESKA HOPraVa...cueeuiiiiiiiiiieriiiieeitesiteste ettt sttt ettt sbe et st e sbeens 47

5.3.3. PIISTAVY ettt sttt sttt st sb et sabesaeen 48
6.3.4. Doporu€eni pro replikaci......cccueeienieniienieiieenieeeee e s 49
6.4, ONIING ZANOJE weeiiiiiiieeieete ettt st sttt s bt e st e e baessbeenbaesabeesanesns 49
7. Priloha 1 - proces zapojeni do webové aplikace DANOVA NEXT.......ccccevvvereenienivenene 51
7.1. Proces zapojeni (ONDB0Arding) ......ccocuererienienieeiieniesieeiestesie ettt sieens 51
7.2, HarMONOZIAM ittt ettt sttt s e e e s st e e s sabe e s ssbeessbbeesnbeesnbeesnnes 54
7.3. ROIE @ OAPOVEANOSE c.veiuiiiiiiiieieeitesitesie ettt ettt et s esaeens 55
7.4. Investice a podminky NabidKY .......ccciiviiriiiiiiiiic e 55

8. Priloha 2 - Seznam opatfeni/feSeni testovanych v pilotnich akcich podle dopravniho
O L U= = PP PP P PP PP PTOPPTRRPI 58



ZlepSeny pfistup k dopraveé vyrazneé zvysuje kvalitu Zivota osob se zdravotnim postizenim
a snizenou pohyblivosti (PRM). Evropské i narodni strategické ramce uznavaji, ze osoby se
zdravotnim postiZzenim a sniZzenou pohyblivosti predstavuji vyznamny segment uZivatel(l
v dopravnim sektoru. Pristupnost fyzickych prostor a informaci vSak pro rtizné skupiny
uzivatel( nadale predstavuje prekazky. Projekt DANOVA NEXT se zabyva nejen fyzickou
pristupnosti dopravni infrastruktury, ale také pfistupem k informacim a poskytovanim
vhodné asistence na misté pro osoby se zdravotnim postizenim a sniZzenou pohyblivosti.

S cilem usnadnit pfistup k vysledkdm projektu DANOVA NEXT a jejich vyuZiti tento
dokument stru¢né shrnuje klicova zjisténi a metodicky pfistup ve formé pokynd, které
umoZznuji Siroké vyuziti vysledkl. Je zamyslen jako prakticky zdroj pro lepsi porozuméni
vysledkdm, zkuSenostem a FeSenim projektu DANOVA NEXT. Obsahuje popis vysledkU
projektu DANOVA NEXT, zejména metodiky hodnoceni, popis nastroje pro sebehodnoceni
awebové aplikace, pokyny pro zapojeni do Spole¢ného ramce a prehled pilotnich realizaci
projektu DANOVA NEXT. Nejprve jsou stru¢né vysvétleny klicové pojmy pro pochopeni
rdznych typl postizeni a pozadavk{ na pristupnost.

Porozuméni potfebam nevidomych a slabozrakych osob

Pojem ,zrakové postizeni” zahrnuje nevidomost i slabozrakost. Pokud mé osoba kvUli
postiZzeni omezeni nebo obtiZe pfi interakci s prostfedim nebo pfi pInéni tkold, hovofi se
o zdravotnim postizeni.

V zavislosti na zbytkovém zraku a na tom, jak efektivné jej dokazou vyuzivat, maji zrakové
postizené osoby rizné poZzadavky na usporadani prostredi, produktt a sluzeb, aby mohly
jednat a pohybovat se samostatné.

Slabozraké osoby vyuzivaji predevsim svidj zbytkovy zrak a potrebuji viemy a
informace, které jsou dobfre viditelné.

Nevidomé osoby vyuZivaji pfedevsim sluch a hmat a spoléhaji se na sluchové a
hmatové vjemy a informace.

K dosaZeni pristupnosti pro slabozraké i nevidomé osoby je dllezZité uplatrovat ,princip
vice smysl{”. To znamena, Ze usporadani umoZnuje vnimani prostrednictvim dvou nebo
vice doplnujicich se smyslU (napf. zrak a hmat, zrak a sluch). Je nezbytné mit na paméti,
Ze pristupnost pro vSechny osoby se zrakovym postizenim vyZaduje, aby vijemy a
informace byly jak dobre viditelné, tak dostupné sluchové nebo hmatové. Pro zajisténi
plné pristupnosti pro nevidomé a slabozraké cestujici jsou opatreni jako navadéci systémy
a znaceni s dobrym vizualnim kontrastem, vizudlni oznaceni potencidlnich nebezpeci
nebo dobré osvétleni stejné nepostradatelna jako hmatové navadéci systémy a znaceni,
stavebni ochrana pred potencidlnimi nebezpecimi nebo kvalitni zvukovy vystup.



DalSim principem, ktery by mél byt vzdy uplatfiovan k dosazeni pfistupnosti pro zrakové
postizené osoby, je snaha o urcitou miru jednotnosti. To predstavuje velkou vyzvu,
zejména kdyZ jsou FfeSeni zavadéna v rlznych zemich s odliSnymi zakony, normami a
zvyklostmi. Rozhodovani by vSak mélo alespon zohlednit, Ze znamé okolnosti, feSeni a
technologie nabizeji vyznamné vyhody pro pouZitelnost a pfistupnost.

Porozuméni potfebam neslySicich a nedoslychavych osob

Pojem ,sluchové postiZzeni” zahrnuje jak hluchotu, tak nedoslychavost. Pokud osoba kvli
tomuto postizeni narazi na prekazky v komunikaci nebo interakci s prostfedim, povazuje
se to za zdravotni postiZeni. V zavislosti na rozsahu zbytkového sluchu a na preferovaném
zpUsobu komunikace maji neslysici a nedoslychavé osoby specifické pozadavky na
usporadani prostredi, produktl a sluzeb, aby se mohly samostatné Gcastnit a orientovat.

Nedoslychavé osoby vyuzivaji predevsim svdj zbytkovy sluch, ¢asto podporovany
sluchadly nebo kochlearnimi implantaty. Potfebuji Cisté akustické prostredi,
minimalni hluk v pozadi a kvalitni zesileni zvuku.

Neslysici osoby, v€etné téch, které pouzivaji znakovy jazyk, se spoléhaji predevsim
na zrak a hmat. Vyzaduji, aby byly informace pfedavany prostfednictvim vizualnich
signall, textu nebo hmatovych vibraci.

Pro plnou pfistupnost by se mél uplatfovat , princip vice smysl{“. V kontextu ztraty sluchu
to znamena zajistit, aby jakékoli informace obvykle predavané zvukem byly dostupné také
vizualné nebo prostrednictvim hmatu. Skutecna pristupnost vyzaduje, aby upozornéni a
informace nebyly pouze slySitelné, ale také jasné viditeIné nebo zjistitelné pomoci vibraci
¢i hmatu.

Pro cestujici, ktefi jsou neslySici nebo nedoslychavi, zahrnuji nezbytna opatfeni vizualni
informacni systémy, jako jsou textoveé displeje v realném cCase pro hlaseni, jasné znaceni
a kvalitni video pro tlumoceni do znakového jazyka; akustickou optimalizaci, vCetné
induk¢nich smycek nebo systémU prendasejicich zvuk pfimo do sluchadel, a pouZiti
zvukové pohltivych materiald ke snizeni rusivych ozvén. Pro bezpecnost a upozornéni je
ddlezité mit nainstalovany vizudlni nouzové alarmy (zébleskové majacky) a hmatova
upozornéni (vibrujici pagery nebo sedadla), které signalizuji nebezpedi ¢i ohrozeni.



Porozuméni potiebam osob se sniZzenou pohyblivosti

Pojem ,sniZzena pohyblivost” oznacuje jakoukoli osobu, jejiz pohyblivost je pfi vyuzivani
dopravy omezena v dusledku télesného postizeni (smyslového nebo pohybového),
mentalniho postiZeni, véku nebo jakékoli jiné priciny postiZzeni. Pokud fyzické prostfedi -
napriklad strmd stoupani, Uzké dvefe nebo absence vytahl - brani osobé ve volném
pohybu, hovofi se o zdravotnim postizeni.

V zavislosti na svych konkrétnich télesnych schopnostech a na pouzivanych
kompenzacnich pomuckach (jako jsou invalidni voziky, choditka nebo hole) maji cestuijici
se snizenou pohyblivosti rizné poZadavky na usporadani prostfedi, aby mohli cestovat
ddstojné a samostatné.

Uzivatelé invalidnich vozikl potfebuji bezbariérovy pfristup, Siroké cesty a
dostatecné prostory pro otaceni k manévrovani. Spoléhaji se na mechanickou
nebo motorickou asistenci a potfebuji povrchy, které jsou pevné, rovné a
protiskluzove.

Chodici osoby s omezenimi (napfiklad ti, kdo pouZzivaji berle, starsi osoby nebo
osoby s protézami) mohou byt schopny chize, ale maji obtize se vzdalenostmi,
rovnovahou nebo schody. Potfebuji podplrné prvky, jako jsou madla, casté
odpocinkové body (sezeni) a zkracené dochazkové vzdalenosti.

K dosazeni pristupnosti pro vSechny osoby se snizenou pohyblivosti je nezbytné
uplathovat ,princip redundantniho pfistupu”. To znamena, Ze kdykoli hlavni trasa
obsahuje fyzickou prekazku, napfiklad schodisté, musi byt zajiSténa doplnkova
bezbariérova alternativa, napriklad rampa nebo vytah. Skutecna pristupnost zajistuje, Ze
tyto alternativy nejsou ,zadni vratka“, ale jsou integrovany do hlavniho toku prostredi.

Pro cestujici se snizenou pohyblivosti jsou nezbytna nasledujici opatrent:

Bezbariérova navigace: vytahy, rampy s mirnym sklonem a bezbariérovy nastup
mezi nastupisti a vozidly k odstranéni mezer.

Ergonomicky design: nezbytné ovladaci prvky, jako jsou prodejni automaty
jizdenek, tlacitka vytaht a kliky dveri, umisténé ve vySce pristupné jak stojicim, tak
sedicim uzivatellim.

Podplrnd infrastruktura: souvisld madla po obou strandch svah( a schodd,
protiskluzové podlahové povrchy a prednostni mista k sezeni v pravidelnych
intervalech.

Prostorové rezervy: dvefe a chodby dostatecné Siroké, aby pojaly motoroveé
invalidni voziky a choditka.



Princip jednotnosti

Za prvé je dUleZité poznamenat, Ze pfistupnost by neméla byt zaménovana s
pouzitelnosti. Pouzitelnost se tyka toho, zda je design efektivni, 4cinny a uspokojivy pfi
pouZzivani, zatimco pfistupnost se zabyva tim, zda mohou vSichni uzivatelé ziskat
rovnocenny zazitek, bez ohledu na to, jak s produktem nebo sluzbou interaguji. Na rozdil
od uzivatelské privétivosti se pristupnost specificky zabyva potfebami osob se zdravotnim
postizenim. Osoby s postizenim se mohou citit znevyhodnény, pokud postradaji
odpovidajici pfistup k pomUckdm a sluzbdm nebo narazeji na prekazky, jako jsou
nepristupné budovy ¢i doprava.

Velkou vyzvou v navrhovani mobility je standardizace infrastruktury. Dosazeni urcité miry
jednotnosti - jako jsou konzistentni sklony ramp, standardizované symboly, vzory
upozornéni a predvidatelné usporadani pfistupnych mist k sezeni - je zasadni. Kdyz
cestujici vi, ze znacka ,bezbariérovy pristup” nebo konkrétni ikona vytahu znamena totéz
na kazdé stanici nebo v kazdé zemi, vyrazné to snizuje fyzické i psychické usili potfebné k
orientaci a umoZfiuje samostatné cestovani pro vSechny. Pohyb v rlznych verejnych
prostorech nebo zemich je vyrazné snazsi, kdyz jsou symboly, vzory upozornéni a asistivni
technologie konzistentni. Pro zrakové postiZzené cestujici zpfistupnuji dopravni systémy
standardizované prvky, jako jsou hmatové prvky pro orientaci na komunikacich (TWSI),
hmatové orientacni mapy, znaceni velkym pismem a Braillovym pismem, zvukové znaceni
a weby a aplikace privétivé pro Ctecky obrazovky.



2. METODIKA HODNOCENi DANOVA NEXT

V ramci projektu DANOVA NEXT bylo cilem zajistit bezbariérovy pfistup k dopravnim
termindlim (letiSté, pristavy, Zeleznicni, tramvajové a autobusové stanice), vcetné
fyzického pristupu, pfistupu k informacim pred cestou i po ni a pfistupu ke sluzbam pro
cestujici s postizenim (nevidomé a slabozraké osoby, neslysici a nedoslychavé osoby a
osoby s pohybovym postizenim). Nez vSak lze provést zlepSeni, musi byt posouzena
soucasna uroven pristupnosti. Metodika hodnoceni DANOVA NEXT vychazi z metodiky pro
hodnoceni pFistupnosti pro nevidomé a slabozraké osoby vyvinuté v ramci projektu
DANOVA. Tato metodika byla doplnéna tak, aby zahrnovala aspekty dalezité pro neslysici
a nedoslychavé osoby, jakoz i pro osoby se snizenou pohyblivosti. Metodika hodnoceni
DANOVA NEXT umoZfiuje posoudit pFistupnost rliznych dopravnich terminald - od letist
a pristavd po vlakové a autobusové stanice a od velkych po mensi termindly - s ohledem
na nasledujici skupiny cestujicich:

nevidomé a slabozraké osoby (zrakové postizeni),
neslySici a nedoslychavé osoby (sluchové postizeni),
osoby se sniZzenou pohyblivosti (télesné postizeni).

Metodika analyzuje nejen fyzickou pfistupnost kazdého dopravniho termindlu, ale
zkouma takeé politiky a normy kazdého hodnoceného mista.

Hodnoceni se sklada ze tfi hlavnich ¢asti:

1. prehled narodniho prostredi (pfedpisy),
2. hodnoceni mimo misto (pfistup k informacim a pravidla chovani),
3. hodnoceni na misté (posouzeni vystavéného prostredi).

Metodika zacind prehledem narodnich predpisl, které stanovuji minimalni nebo
pozadované normy pristupnosti. Nasleduje hodnoceni dopravniho terminalu mimo
misto, béhem néhoz jsou posuzovany a hodnoceny politiky, normy a Skoleni daného mista
v oblasti povédomi o zdravotnim postizeni. V ramci hodnoceni mimo misto se rovnéz
ovéfuje pristup k informacim - jako jsou webové stranky, aplikace, telefonni sluzby a
dostupnost personalizovanych asistivnich technologii.

PFi hodnoceni na misté je vystavéné prostredi posuzovano podle principu dopravniho
retézce, tedy fyzického pohybu cestujicich terminalem, at uz pfi odjezdu, nebo pfijezdu
(pfichod k termindlu, pohyb jim a jeho opusténi). Tento pohyb je rozdélen do moduld, aby
zohlednil odlisné charakteristiky kazdého dopravniho terminalu. Prizplsobeni je
dosaZeno uplatnénim predem definovanych modull, které Ize kombinovat tak, aby
odrazely slozitost hodnoceného mista.



2.1. MODULY A KRITERIA HODNOCENI

V rdmci projektu DANOVA NEXT je hodnoceni usporadano do moduld, aby byly proces i
vysledky snaze srozumitelné. Jak jiz bylo zminéno, hodnoceni ma dvé casti: hodnoceni
mimo misto a hodnoceni na misté. Prvni ¢ast se sklada ze sedmi modull tykajicich se
pristupu k informacim a kodexU chovani, zatimco druhd c¢ast se zabyva stavebnim
prostfedim a sklada se z jedenacti moduld.

o Moduly hodnoceni mimo misto - Pfistup k informacim a pravidla chovani

1.
2.

Moduly hodnoceni na misté - Stavebni prostrfedi

8.

10.
11.

12.

Politiky pFistupnosti
Standardy zakaznickych
sluzeb

Skoleni v oblasti
poveédomi o zdravotnim
postizeni

Pfichod a odchod k mistu
a zmista

Vstup do mista

Vnitfni pohyb
Bezpecnostni kontrola a
celni odbaveni
Hygienicka zafizeni

4.
5.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

Webové stranky
Aplikace pro chytré
telefony

Telefonni sluzby
Personalizované asistivni
technologie

Nakupni a stravovaci
zarizeni

Cekaci prostory
Misto (mista) odjezdu
Misto (mista) pfijezdu
Evakuacni trasy
Vystup z mista

Kazdy z téchto moduld je sestaven z nasledujicich stavebnich prvkd DANOVA:

Parkovani - automobily
Parkovani - taxi

Autobusové zastavky
Tramvajové zastavky
Vlakové zastavky
Znacky

Displeje
Hlaseni

Vizualni informacni
systémy

Cesty, chodby
Pohyblivé chodniky /
pasové dopravniky pro
cestujici

10

Dvere

Schody

Rampy

Vytahy

Eskalatory
Pfepazky
Automaty

Toalety

Misto pro ulevu
asistencnich zvirat
Komunikace jeden na
jednoho
Evakuacdni trasa
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VySe uvedeny stavebni prvek je tfeba chapat jako komponentu, z niz Ize vytvaret moduly
podle specifik kazdého dopravniho terminalu. Kazdy stavebni prvek lze pouZit vicekrat v
kazdém modulu a v tolika modulech, kolik je potfeba.

STAVEBNI

MODULY PRVKY

A

Vztah mezi moduly a stavebnimi prvky DANOVA NEXT

1
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Metodika hodnoceni DANOVA NEXT pouziva pétibodovou stupnici zaloZzenou na kritériich
nebezpecnosti, pfistupnosti a spokojenosti. Kritéria nebezpecnosti se uplatiuji na
stavebni prostfedi béhem hodnoceni na misté, kde mdze dojit k Ujmé na zdravi.
NepouZivaji se pro hodnoceni mimo misto, které zahrnuje pristup k informacim a pravidla
chovani.

Pétibodova stupnice DANOVA NEXT:

1.

Nebezpecné, nepfistupné a nevyhovujici
Pokud je hodnoceny prvek nebezpecny a predstavuje riziko pro osoby se
zdravotnim postizenim, je nepfistupny a osoby se zdravotnim postizenim jej

v v

eV v

1 musi byt splnény vSechny tfi podminky.

Nepfistupné a nevyhovujici

Pokud je hodnoceny prvek nepfistupny a osoby se zdravotnim postizenim jej
posoudi jako nevyhovujici, avSak nepredstavuje riziko pro dotfené cestujici s
postizenim, je prvek hodnocen stupném 2.

Nevyhovuijici, ale pFijatelné

Prvek je osobami se zdravotnim postizenim hodnocen jako nevyhovuijici, avSak
nepredstavuje riziko pro dotfené cestujici s postizenim ani neni nepfristupny. Prvek
je hodnocen stupném 3.

PFistupné a prijatelné

Prvek je hodnocen jako prijatelny a pFistupny pro osoby se zdravotnim postizenim;
prvek

je hodnocen stupném 4.

Uznano jako osvédceny postup

Prvek je hodnocen jako pFijatelny a pFistupny pro osoby se zdravotnim postizenim
a predstavuje pfikladny pfistup k zavadéni norem. Je nezbytné, aby byl prvek
hodnocen jako prikladny odbornikem nebo zastupci skupin cestujicich uvedenych
v pfedchozi ¢asti. Rovnéz je zasadni, aby prvek efektivné fungoval pro zamyslené
uZivatele; pokud je feSeni vysoce inovativni, ale pro osoby se zdravotnim
postizenim nefunguje (napriklad kvlli své slozitosti), nemlze obdrZet nejvyssi
hodnoceni. Redeni je G¢inné a mélo by byt pfeneseno a zavedeno i jinde; prvek je
hodnocen stupném 5.

Hodnoceni jednotlivych prvkd tvofi zaklad pro doporuceni ve formé navrhovanych
opatfeni. VSechny prvky hodnocené stupném 1 maji nejvyssi prioritu, nasledovany prvky
hodnocenymi stupném 2. PIné pfistupny dopravni terminal (letiSté, pfistav, vlakova,
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tramvajova nebo autobusova stanice) nesmi mit zadné prvky hodnocené stupném 1 nebo
2; vSechna hodnoceni musi byt 3 nebo vyssi. Hodnotici systém pouZity v hodnotici matici
je uveden v tabulce nize.

Hodnotici systém DANOVA NEXT

Hodnotici P I p
o Hodnotici kritéria Symbol Priorita pro zasah
stupen
Nebezpecné, nepfistupné a vy
1 P o P P A Nejvyssi
nevyhovujici
2 Nepfistupné a nevyhovuijici l’ Vysoka

3 Nevyhovuijici, ale prijatelné lb’l Stredni

4 Pristupné a prijatelné V Nizka

5 Uznano jako osvédceny postup ik i% * Z4dna

Jak je uvedeno vyse, hodnoceni zahrnuje také stanoveni priorit zasah( jako hlavni ¢ast
hodnotici zpravy. Na zakladé hodnotici matice musi byt navrzena opatfeni pro vSechny
prvky:

1. hodnocené stupném 1 (nebezpecné, nepristupné a nevyhovuijici),
2. hodnocené stupném 2 (nepristupné a nevyhovuijici),
3. hodnocené stupném 3 (nevyhovuijici, ale pfijatelné).

Zasahy u prvk( hodnocenych stupném 1 (pfedstavujicich nebezpedi pro cestujici) maji
nejvyssi prioritu; zasahy u prvk hodnocenych stupném 2 maiji vysokou prioritu; a zasahy
u prvkd hodnocenych stupném 3 maiji stfedni prioritu. Pokud hodnoceni neobsahuje
2adné polozky hodnocené stupném 1, 2 nebo 3, je dopravni terminal hodnocen jako plné
pristupny pro osoby se zdravotnim postizenim.

Hlavnim vystupem hodnoceni by mél byt seznam navrhovanych zasahl seskupenych
podle priority. Zasahy jsou sefazeny od nejnaléhavéjSich po nejméné naléhavé, coz
usnadnuje pripravu akéniho planu pro zlepSeni hodnoceného mista. Seznam zasahu
navrzenych v auditu je urcen pro spravce mista ke zlepseni hodnoceného terminalu.
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2.2. PROCES HODNOCENI

Hodnoceni pfistupnosti dopravniho terminalu je vicekrokovy proces, ktery vyzaduje
vyhrazeny auditni tym, nebot jej nelze zvlddnout jednou osobou. Proces zacina tim, ze
organizator hodnoceni dikladné porozumi metodice hodnoceni DANOVA NEXT.

Dukladné
porozumeé
ni
metodice

Vytvoreni
auditniho
tgmu

Pfipravné
c¢innosti

Vypracovd
ni zpravy

Hodnoceni

- Predbézné - Hodnoceni - Stanoveni priorit
sezndmeni s pravidel chovani navrzenych
hodnocenym mista zasahu
mistem - Hodnoceni - Sestaveni

- Sbér informaci pfistupu k hodnotici zpravy

. Piehled informacim
narodnich - Hodnoceni
pozadavkl stavebniho

prostredi

Proces hodnoceni DANOVA NEXT

Pfed zahajenim hodnoceni musi byt ¢lenové auditniho tymu vySkoleni v pouzivani
metodiky hodnoceni DANOVA NEXT. Dalsim krokem je seznameni tymu s hodnocenym
dopravnim terminalem. Musi probéhnout Uvodni navstévy mista, aby ¢lenové auditniho
tymu ziskali zakladni predstavu o daném misté. Proces pokracuje sbérem informaci o
narodnich predpisech a normach, pravidlech chovani (politiky, normy, informace o skoleni
personalu) a informacnich zdrojich (webové stranky, aplikace, informacni nebo telefonni
sluzby). Po shromazdéni vSech Udajl nasleduje prehled narodnich pozadavkl, poté
vyhodnoceni kodexu chovani daného mista pokryvajici tfi aspekty: politiky pFistupnosti,
standardy zakaznickych sluzeb a Skoleni v oblasti povédomi o zdravotnim postiZzeni.
Soubézné je provadéno hodnoceni pfistupu k informacim. To zahrnuje webové stranky,
vyhrazenou aplikaci pro chytré telefony (je-li k dispozici), telefonni sluZzby a moZnost vyuziti
personalizovanych asistivnich technologii.

Hodnoceni stavebniho prostfedi je Ustfedni Casti auditu. Jsou kontrolovany vsechny
prostory dopravniho terminalu pristupné cestujicim, v€etné vyhrazenych prostor letist a
pristavll (prostory pro cestujici za bezpe¢nostnimi kontrolami).

Po vyhodnoceni vSech tfi hlavnich casti je pfipravena hodnotici zprava. Na zakladé zjisténi
by mély auditni tymy vypracovat doporuceni ke zlepSeni pristupnosti terminalu.
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2.3. ONLINE ZDROJE

Sablona DANOVA NEXT - Hodnotici matice je k dispozici na webovych strankadch DANOVA
NEXT.

https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx

DANOVA NEXT - Sablona hodnotici matice

K dispozici jsou rovnéz mistni hodnotici zpravy DANOVA NEXT, které Ize stahnout v online
knihovné DANOVA NEXT:

https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library?page=2

DANOVA NEXT - Mistni hodnotici zpravy

Zverejnény soubor zip obsahuje mistni hodnotici zpravy pro:
Letisté Kisinév (MD)
LetiSté Dubrovnik (HR)
LetiSté Podgorica (ME)
LetiSté Praha (C2)
LetiSté Sarajevo (BA)
Pristav Pula (HR)
Verejna doprava Bratislava (SK)
Verejna doprava Maribor (SI)

15


https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx
https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library?page=2
https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx

niLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
WW

DANOVA NEXT

3. NASTROJ PRO SEBEHODNOCENi DANOVA NEXT

3.1.COTOJE

Nastroj pro sebehodnoceni DANOVA NEXT byl vyvinut, aby pomohl organizacim v celém
Podunaji provést audit jejich soucasnych standardd pristupnosti. Nastroj poskytuje
okamZitou zpétnou vazbu a vyuziteIné poznatky, coZ uZivateldm umoznuje preklenout
propast mezi stavajicimi sluzbami a specifickymi potfebami cestujicich se zdravotnim
postizenim a zaroven nabizi pristup k relevantnim zdrojlim pro zlepseni.

Nastroj je urcen pro Sirokou Skalu organizaci, v¢etné verejnych organd, poskytovatel(
sluZeb, provozovatell infrastruktury a subjektd zapojenych do mobility a cestovniho
ruchu. Tento pfistup pojima pfistupnost jako prGfezovou vyzvu, kterd vyzaduje
koordinovanou ¢innost v pribéhu celé cesty cestujiciho.

Finalni verze zaclenuje principy univerzalniho designu, diky ¢emuz je vhodna pro Sirsi
Skalu uZivatelskych potreb a provoznich kontextd. Propojenim technického hodnoceni s
praktickymi doporucenimi nastroj umoznuje organizacim zavadét méritelna zlepseni
pristupnosti v celém Podunaji.

Metodicky pfistup

Metodika vyuziva pfistup sebehodnoceni, kdy organizace vyhodnocuji své vlastni postupy,
coz umoznuje rychly a skalovatelny sbér dat. Pro maximalni objektivitu a minimalizaci
subjektivni interpretace jsou otazky jasné a konkrétni. Pomoci podminéné logiky nastroj
poskytuje prizplsobend doporuceni a systematicky prehled o pfistupnosti v rdznych
oblastech. Tato kombinace bodovani a praktickych pokyn( umozZnuje, aby nastroj
fungoval jak jako hodnotici nastroj, tak jako prostifedek k budovani organizacnich znalosti.

Struktura a obsah hodnoticiho nastroje

Sada nastrojd, dostupnd na https://danova-next-toolkit.com,
poskytuje standardizovany ramec pro letisté, pristavy a uzly méstské
dopravy k hodnoceni a zlepSovani jejich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim. Jejim hlavnim cilem je podpofit spravce
dopravnich termindld a organizace ve zvySovani pfistupnosti a v
identifikaci konkrétnich mezer v provozni vykonnosti. Hodnoceni je
efektivni, jeho vyplnéni trva pfiblizné 10 minut, a poskytuje okamzité vysledky na zakladé
vstupll uZivatele. Systém nabizi technickd doporuceni a osvédcené postupy, které
organizacim pomahaji splnit normy pfistupnosti EU a zlepSit kazdodenni zaZitek
cestujicich se zdravotnim postizenim.

16


https://danova-next-toolkit.com/
https://danova-next-toolkit.com/

iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SIS the European Union

- W

DANOVA NEXT

Mezi hlavni prfinosy patfi:

- Personalizovana zpétna vazba: prizplsobené navrhy na zakladé vysledkU kvizu
ke zlepSeni pristupnosti.

- Osvédcené postupy: pristup k praktickym tipim a strategiim pro zlepSeni
zazitku z cestovani pro vSechny cestuijici.

- Inkluzivni cestovani: motivace zafizeni pfispivat k pFistupnéjSimu a
vstricnéjSimu Podunaiji.

- Kontrola souladu: zajisténi souladu s nejnovéjSimi normami a predpisy v oblasti
pristupnosti.

- Nakladové efektivni zlepSeni: identifikace malych zmén s vyznamnym
dopadem.

Nastroj se sklada z priblizné 60 otazek rozdélenych do jednotlivych sekci. Tato struktura
umoznuje podrobny audit pfistupnosti bez nutnosti vyrazné casové investice a zaroven
poskytuje komplexni hodnoceni. Otazky jsou seskupeny do ¢ty klicovych oblasti:

- Vnitfni prostor - pfistupnost vnitfnich prostfedi a zafizeni.

- VnéjSi prostor - pristupnost venkovnich prostor a infrastruktury.

- PfFistup k informacim - dostupnost a srozumitelnost informaci, v€etné digitalni
pristupnosti.

- Poskytovani podpory - Skoleni personalu, asistencni sluzby a zakaznicka
podpora.

Kazda otazka se zabyva praktickymi pozadavky na pfistupnost, s nimiz se Ize setkat v
kazdodennim dopravnim provozu. Rozhrani nastroje nabizi optimalizované velikosti textu
a vizualni kontrast spolu s jasnou viceurovriovou strukturou pro zvyseni pouzitelnosti. Pro
zajiSténi plného souladu s GDPR nejsou shromazdovany zadné osobni udaje. To
organizacim umozniuje provést hodnoceni anonymné a eliminuje rizika ochrany osobnich
udaju.

17



iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SO the European Union

W

DANOVA NEXT

3.2. JAK FUNGUJE

Po dokonceni hodnoceni obdrzi uzivatelé okamzitou zpétnou vazbu prostfednictvim
vizualniho shrnuti a pfizplsobenych doporuceni. Paprskovy diagram zvyraznuje silné
stranky a oblasti ke zlepSeni, coZ uzivatellm umozZnuje rychle identifikovat prioritni
opatreni.

Thank you for your participation!

Inside Space

Your facility has made commendable efforts to be accessible, with several important
features already in place. Wide corridors, ramp alternatives, and restrooms equipped / 0\,

with grab bars are likely available, making basic navigation easier for individuals with / N\
physical disabilities. However, advanced accessibility features like automatic doors N /
throughout the facility, Braille-equipped elevators, or designated quiet zones for \ /
individuals sensitive to noise may still be underdeveloped. Some users with more \//
specific needs might experience difficulties in navigating or using certain areas
independently. In the radar graph:

« Points under 35 indicate
See also: an urgent need for changes.

* Points between 35 and 45

A ’ ; s fi
Priority lanes for people with disabilities S00est OO

Facility equipment

Benefits of automatic door mechanisms for accessibility
Rest areas

Guide dog care and restroom facilities

improvement.

« Points over 45 indicates
the location is fully
accessible.

Zprdva z ndstroje pro sebehodnoceni

Klicovou vlastnosti nastroje je jeho propojeni se sekci Know-How, ktera slouZzi jako ulozisté
praktickych zdroju. Doporuceni ve vysledcich jsou pfimo propojena s relevantnimi ¢lanky
a metodickymi materialy. Tyto odkazy na zdroje se oteviraji v samostatnych zalozkach, aby
data z hodnoceni z(istala béhem prohliZzeni pristupna.

Znalostni centrum bylo aktualizovano tak, aby zahrnovalo konkrétni pfiklady, jako je
umisténi hmatovych map nebo vysoce kontrastniho znaceni. Obsah je uzptsoben tak, aby
dopravnim provozovatelUm poskytl praktické kroky ke zlepSeni pristupnosti. Kombinaci
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hodnoceni s pfimymi pokyny nastroj nejen identifikuje problémy, ale také pomaha
organizacim je resit.

Omezeni

Ackoli je format sebehodnoceni efektivni, spoléhd na data hlaSend uZivateli, coz mQze
vnést subjektivni zkresleni. Pfesnost vysledk( proto zavisi na objektivité z(castnéné
organizace.

Zaver
Hodnotici nastroj DANOVA NEXT je pfimocary a ucinny zdroj pro sebehodnoceni letist,
pristavll a zarizeni méstské dopravy. Priblizné za 10 minut ziska organizace komplexni

prehled o silnych strankach svého zafizeni a o oblastech ke zlepSeni, se zvlastnim
ddrazem na pfistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nastroj se sklada ze stru¢ného pétistrankového dotazniku s cilenymi otazkami k
vyhodnoceni provozni efektivity a pfistupnosti. Po dokonceni obdrzi uzivatel
prizplisobené navrhy na zlepSeni spolu s odkazy na relevantni zdroje v sekci Know-How
projektu pro dalSi pokyny. Nejsou shromazdovany zadné osobni Udaje, coz zajistuje
soukromy a soustiedény prabéh hodnoceni.

Kombinaci strukturovaného hodnoticiho rdmce s prizplsobenou zpétnou vazbou a
integrovanymi znalostnimi zdroji nastroj umoZznuje organizacim identifikovat prekazky,
zavadét zlepsSeni a pFispivat k SirSimu cili vytvareni inkluzivnich a pfistupnych prostredi v
celém Podunaji.
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4. INTERAKTIVNI WEBOVA APLIKACE DANOVA NEXT

Interaktivni webova aplikace DANOVA NEXT se zabyva klicovymi prekazkami digitalni
pristupnosti v dopravnich systémech napri¢ Podunajim. Mezi tyto pfekazky patfi kvalita a
rozmanitost dat o pristupnosti, dostupnost standardizovanych formatd usnadnujicich
interoperabilitu a presnost a Uplnost informaci dostupnych uzivatellm se snizenou
pohyblivosti. Bez jednotnosti ve sbéru a sdileni dat o pFistupnosti cestujici casto narazeji
na nesrovnalosti, které jim brani v samostatném pohybu dopravnimi systémy.
Poskytovani digitalnich cestovnich informaci v konzistentnich, strukturovanych a
pristupnych formatech je nezbytné pro zlepSeni uzivatelského zazitku a pro umoznéni
nasazeni inovativnich digitalnich reseni.

4.1.COTOJE

Interaktivni webova aplikace DANOVA NEXT funguje jako centralni
uzel pro pfistupné cestovni informace v celém Podunaji. Je navrzena
tak, aby cestujicim se zdravotnim postizenim, vcetné zrakového,
sluchového, télesného nebo kognitivniho postizeni, umoznila
samostatné se pohybovat ve slozitych dopravnich systémech.
Webova aplikace DANOVA NEXT je k dispozici na

https://danovanext.com/
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Danova Next Web Application

Empowering people with disabilities to navigate transportation systems with confidence,
dignity, and independence through innovative technology and strategic partner where
users can find accessibility-related travel information and transport timetables for the

involved partners

&

Inclusive Travell for All

The app provides accessible travel
information services so that travellers with
disabilities can easily find reliable
accessible transport information and plan
their journeys with confidence and

Accessibllity info of transport partners

Our Mission

@G
3=}

Cross-Border Cooperation

The app brings together partners from
multiple countries to share knowledge,

practices, and services that improve
accessibility on a macro-regional level

=

Harmonising Accessibility
Data
By collecting and harmonising data across

airports, ports, and public transport, the app
creates a shared framework that supports

transparency, comparability, and improved
Indegendence accessibility across the Danube Region

Webovd aplikace DANOVA NEXT - domovskd strdanka

Aplikace integruje data o pristupnosti z rznych dopravnich uzld, vcetné letist, pristavl a
meéstské verejné dopravy, a je vyvijena v pfisném souladu se Smérnicemi pro pfistupnost
webového obsahu (WCAG). Podporuje multimodalni interakci, je pIné ovladatelna pomoci
klavesnice, dotyku nebo mysi, je optimalizovana pro ctecky obrazovky s jasnymi popisky
ARIA a sluchovou zpétnou vazbou a zahrnuje vysoce kontrastni rezimy a jasné vizualni
indikatory pro uZivatele se slabym zrakem.
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Accessible Digital Travel Data

Discover our network of partners working together to make transportation accessible for

everyone.

Country
Q, Search partners by name or description. [AL’ Countries - “ 4 Airports [ Public Transport @ Ports

4 Airport Partners

Connecting travelers worldwide through comprehensive accessibility services including wheelchair assistance, visual and hearing

support, accessible terminals, and specialized staff training for passengers with diverse mobility needs.

AN - e—— #/saraJEvo CR
Airports of Montenegr mmm—— RUDER BOSKOVIC estsiyuiigdenlinfid
|
TGD - Montenegro Podgorica DBV - Dubrovnik Airport SJJ - Sarajevo Airport
Airport Rudjer Boskovic Airport is a third largest airport Sarajevo International Airport is the main
JSC Airports of Montenegro is a state-owned in Croatia situated in Dubrovnik-Neretva international airport in Bosnia and Herzegovina,
operator managing the international airports of County. As a Gate to Dubrovnik, the airport located 6.1 km southwest of the Sarajevo
plays a key role in securing the accessibility of railway station.

Podgorica and Tivat. Against the background of
a tourism-driven economy of Montenegro, the the County to passengers
role of APM in improving the country's air

accessibility is vital.

Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights

Webovad aplikace DANOVA NEXT - strdnka dopravniho termindlu

Jejim hlavnim cilem je poskytovat aktuainiinformace o pfistupnosti dopravnich uzld spolu
se sluzbami cestovnich informaci, coz cestujicim se zdravotnim postiZzenim umozniuje
snadno najit spolehlivé, pfistupné dopravni informace a planovat své cesty s jistotou a
samostatné. Webova aplikace DANOVA NEXT shromazduje a harmonizuje data z letist,
pristavll a verejné dopravy, aby nabizela pIné pfistupné sluzby cestovnich informaci.
Zahrnuje data o letech v redlném case a sluZby pristupnosti (jako je asistence s invalidnim
vozikem a navigace terminalem) na letitich, informace o pfistupnosti autobusu, tramvaji
a metra ve méstech a podrobnosti o ndmorni pristupnosti, uzplsobenych zafizenich a
nastupnich systémech v pristavech. Data o pfistupnosti jsou usporadana podle typu

22



Hilterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
J\-’W

DANOVA NEXT

postiZzeni. Informace jsou poskytovany samostatné pro cestujici se zrakovym postizenim,
sluchovym postiZzenim, snizenou pohyblivosti a kognitivni poruchou.

Partners For Acorssible Trampont  Apgicatin Funchiorultiss  Cortac

W

Chisinau Airport Other PRM Services

nformation about the accessibility services available

Other PRM Quick Navigation

B suidng Acces [ A—

Q Arrival at the Airport

Webovad aplikace DANOVA NEXT - priklad informaci o pristupnosti pro letisté KiSinév

Zahrnuty jsou sekce o infrastruktufe (budovy, parkovani), dopravnich prostfedcich
(vozidla, letadla, plavidla) a sluzbach (asistence pro cestujici, prodejni automaty jizdenek,
tlumoceni do znakového jazyka atd.). Ucelena a strukturovana prezentace informaci o
pristupnosti umoZziuje cestujicim ziskat potfebné Udaje a snaze planovat své cesty.
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4.2, JAK FUNGUJE

Hlavni inovace webové aplikace DANOVA NEXT nespociva ve strukture informaci, ale ve
zpUsobu, jakym jsou informace o pfistupnosti ziskavany a udrZzovany aktudlni. Jednou z
hlavnich funkci aplikace je harmonizace informaci o pristupnosti na strané back-endu.

Pro sjednoceni dat z dopravnich terminal( byla vyvinuta vyhrazenda struktura pro
informace o pfistupnosti. Toho je dosazeno implementaci specifické webové stranky
zamérené na pristupnost na webu kazdého dopravniho terminalu. Do webovych stranek
je vlozena specificka Sablona HTML obsahuijici strukturované informace o pristupnosti
terminalu. Sablona HTML mé pfedem definovanou strukturu, v niz jsou informace o
pristupnosti poskytovany, a kazdému prvku, jako je stav pristupnosti, kontaktniinformace
nebo poloha, je pfifazeno jedine¢né ID. Sablona HTML je vloZena na web dopravniho
terminalu a poté je vyuZzivana pro ziskavani informaci (scraping) webovou aplikaci
DANOVA NEXT. To webové aplikaci DANOVA NEXT umoznuje replikovat informace z
webovych stranek dopravnich terminal a publikovat je v rdmci aplikace.

Accessibility informations

¥

Accessibility informations

0EC C@E) ~]'-i—

a o
Accessibility informations Accessibility informations

% R

@

e |

Webovad aplikace DANOVA NEXT - tok informaci z mistnich webovych strdnek do aplikace
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UZivatelské rozhrani (Ul) a uzivatelsky zazitek (UX) stranky pristupnosti vnofené do webu
terminalu Ize do urcité miry prizpUsobit, pokud jde o barvy a usporadani, aby
bezproblémové zapadla do webovych stranek terminalu. Vyhodou tohoto pfistupu je, ze
dopravni terminaly potrebuji aktualizovat pouze svou vlastni webovou stranku s
informacemi o pristupnosti a aktualni informace se vzdy zobrazi ve webové aplikaci
DANOVA NEXT.

4.3. JAK SE ZAPOJIT

Webova aplikace DANOVA NEXT v soucasné dobé (Cerven 2026) zobrazuje data o
pristupnosti pro nasledujici dopravni terminaly:

Mezinarodni letisté Budapest Ferenc Liszt (HU)
Mezinarodni letisté KiSinév (MD)

LetiSté Dubrovnik (HR)

Mezinarodni letisté Podgorica (ME)
Mezinarodni letisté Sarajevo (BA)

Pristav Kotor (ME)

Pristav Pula (HR)

Verejna doprava Bratislava (SK)

Vefejna doprava Maribor (SI)

Verejna doprava Praha (CZ)

Pouzitelnost webové aplikace DANOVA NEXT zavisi na zapojeni dalSich dopravnich
terminald a na poskytovani informaci do aplikace. Postup pro zapojeni do sité a webové
aplikace DANOVA NEXT je popsan v nasledujici kapitole. Konkrétni postup pro zapojeni do
webové aplikace DANOVA NEXT naleznete v Pfiloze 1.
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5. SPOLECNY RAMEC DANOVA NEXT PRO DIGITALNi PRISTUPNOST PRO

OSOBY SE SNIiZENOU POHYBLIVOSTI

5.1.COTOJE

Spolecny ramec DANOVA NEXT presahuje fyzickou infrastrukturu tim, Zze se zabyva
pristupnosti digitalnich cestovnich informaci a zajiStuje, aby cestovni informace byly
snadno vnimatelné, pouZzitelné a srozumitelné pro vSechny uzivatele. Identifikuje klicové
oblasti pro zlepSeni, vCetné potfeby presnych informaci v realném Ccase,
standardizovanych datovych formatU a inkluzivnich rezervacnich systém, které vyhovuji
uzivateldm s postizenim.

Ramec byl vyvinut prostfednictvim Uzké spoluprace mezi projektovymi partnery,
sdruZenimi a verejnymi organy, pricemz zacleriuje zpétnou vazbu uZivatell a chytré
technologie na podporu pfistupu zaméreného na uzivatele. Slouzi jako prakticka
reference pro posileni preshranicni spoluprace a pro rozvoj inkluzivnich, spolehlivych a
pristupnych sluzeb mobility napfi¢ Podunajim.

Ucel a rozsah ramce

Hlavnim cilem ramce je propojit dopravni provozovatele a spravce, aby spolecné usilovali
o0 zlepSeni pfistupnosti. Je uren pro organizace, které spravuji dopravni terminaly nebo
poskytuji dopravni sluzby, a pomaha jim zvySovat pfistupnost v jejich provozu a sluzbach.
Cilem je standardizovat digitalni data o jizdnich radech, trasach a usporadani terminald a
zajistit, aby informace byly pristupné a konzistentni, s dlirazem na stavebni prostredi,
digitaIni informace a podpurné sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

K dosazeni této vize je ramec postaven na nékolika klicovych cilech:

o Standardizace datovych formati: Ramec stanovuje technické normy, aby si
dopravni poskytovatelé mohli snadno vyménovat informace. Bez jednotnych
formatd zUstavaji data roztfisténd, coz vede k nekonzistentnim informacim a
ztéZuje samostatné cestovani cestujicim.

« Re3enizasadnich prekazZek: Sada nastrojli se zamé&Fuje na konkrétni mezery, jako
jsou roztristéné datové systémy a absence aktualizaci v realném Case. Soustredi se
na poskytovani presnych informaci o pristupnosti stanic a o vypadcich sluzeb, jako
jsou nefunkcni vytahy.

o Stanoveni spole€ného planu: Dokument nabizi strukturovany plan
implementace (Implementation Road Map) pro vyvoj digitalnich nastroj s vyuzitim
designu zaméreného na uZivatele. Tento pfistup aktivné zapojuje uZivatele se
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snizenou pohyblivosti do fazi navrhu, testovani a vylepSovani, aby reSeni
odpovidala redlnym potfebam.

Uzavirani inova€ni mezery: Prostfednictvim nadnarodni spoluprace ramec
integruje pokrocilé technologie, jako jsou Al aloT, k modernizaci dopravnich sluzeb
v Podunaji. Dostupnost spolehlivych digitalnich nastroji umozriuje cestujicim se
snizenou pohyblivosti (PRM) cestovat s vétSi samostatnosti, coZz pfimo podporuje
socialni a ekonomickou ucast.

Soucasni partnefri sité

Inteligentni dopravni sit v soucasnosti propojuje Sestnact (16) partnerd, ktefi formalizovali
svou ucast prostfednictvim prohlaseni o zaméru (Letter of Intent). Koordinujicim
partnerem je Letisté Dubrovnik. Deset (10) hlavnich dopravnich partner( zapojenych do
spolecného vyvoje je:

LetiSté: LetiSté Dubrovnik (DBV), LetiSté BudapesSt (BUD), Airports of Montenegro
(APM), Mezinarodni letiSté Sarajevo (SIA) a Mezinarodni letisté KiSinév (IS AIC).

Provozovatelé méstské verejné dopravy: Dopravni podnik Bratislava (DPB),
Czech Smart City Cluster (CSCC) a Mésto Maribor (MoM).

PFistavy: Pristav Kotor (PoK) a Sprava pristavu Pula (LUP).

Partnefi z Fad cilovych uZivatell: Strategicky vstup poskytuji Chorvatska unie
sdruzeni osob se zdravotnim postizenim (SOIH), Rakousky svaz nevidomych a
slabozrakych (BSVO) a Rumunskéa narodni asociace neslysicich (ANSR).

Toto partnerstvi zajiStuje, Ze digitalni FeSeni, jako je webova aplikace DANOVA NEXT,
odpovidaji skutecnym potrfebam a kazdodennim zkuSenostem cestujicich se zdravotnim
postizenim.
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Pfinosy zapojeni do sité

Zapojeni do Inteligentni dopravni sité nabizi dopravnim zafizenim vyznamné strategické
a provozni prinosy:

Nadnarodni spoluprace: Partnefi mohou definovat referencni ramce a sdilet
osvédcené postupy napfi¢ hranicemi, aby v celém regionu zavedli konzistentni
normy pristupnosti.

PF¥enos znalosti: Clenstvi umozZfiuje nepretrZitou vyménu ziskanych poznatk( a
prenos odbornych znalosti o pristupnosti do dalSich regiond Evropy.

Integrace a sdileni dat: Partnefi téZi z integrovanych dat napfi¢ rdznymi druhy
dopravy, coz je nezbytné pro zlepSeni zazitku z multimodalni cesty. Aplikace
DANOVA NEXT funguje jako centralni uzel této integrace, ktery do jediného
uZivatelského rozhrani konsoliduje jizdni fady v realném case, usporadani
terminall a rezervacni sluzby pro osoby se snizenou pohyblivosti.

ZlepSeni intermodalni propojenosti: Sit propaguje inovativni koncepty, jako je
spoluprace ,fly & cruise” mezi letisti a pristavy, ke zlepSeni prestupd pro cestujici
se snizenou pohyblivosti.

Regulatorni a technicka pfFipravenost: Clenové jsou Iépe vybaveni k
prizplsobeni se vznikajicim pravnim poZadavkim a mezinarodnim normam (jako
jsou WCAG 2.2 a EN 301 549) a k integraci budoucich technologii, v€etné asistence
fizené umélou inteligenci a prediktivni analytiky.

N d

VysSi spolehlivost: Poskytovanim spolehlivych dat o pFistupnosti v realném case
poskytovatelé sniZuji nejistotu cestujicich, buduji davéru a podporuji casté&jsi
vyuzivani sluzeb verejné dopravy cestujicimi se snizenou pohyblivosti (PRM).

Zainteresované strany, vcetné dopravnich poskytovateld, technologickych spolec¢nosti a
zajmovych skupin, se mohou do této iniciativy zapojit pfipojenim k Inteligentni dopravni
siti, ktera byla zfizena jako zakladni prvek ramce DANOVA NEXT.

Spolec¢ny ramec DANOVA NEXT slouZi jako zasadni plan pro rozvoj inkluzivnich a
spolehlivych sluzeb mobility napfi¢ Podunajim i mimo né&j. Podporou nadnarodni
spoluprace a standardizaci digitalnich cestovnich informaci ramec preklenuje inovacni
mezeru a zajistuje v&tSi socidlni a ekonomické zaclenéni cestujicich se sniZzenou
pohyblivosti. Tato iniciativa vytvari zadklad pro dlouhodobou udrZitelnost a ddvéru

v s

uZivatel a buduje propojenéjsi a spravedlivéjsi dopravni ekosystém pro vSechny cestujici.
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5.2. JAK SE ZAPOJIT

Nové organizace se mohou zapojit do Inteligentni dopravni sité prostfednictvim
formalniho procesu navrzeného k podpore nadnarodni spoluprace a inkluzivni mobility.
Existuji tfi hlavni zpUsoby, jak se zajemci mohou stat cleny:

Podpis prohlaseni o zaméru (Letter of Intent): Toto je oficidlni zplsob
formalizace Ucasti. Podpisem tohoto dokumentu se organizace zavazuje rozvijet a
vyuzivat vysledky projektu v ramci své vlastni instituce a Sifit tyto vysledky
relevantnim zainteresovanym stranam. Zajemci mohou jednat pfimo s
koordinujicim partnerem, LetiStém Dubrovnik.

Zapojeni prostfednictvim stavajicich partnert: Organizace mohou pro dalsi
informace kontaktovat kteroukoli ze 16 organizaci, které byly soucasti partnerstvi
DANOVA NEXT.

-
v

c¢ast na mistnich akcich: Pozvanky k zapojeni do sité jsou Casto rozesilany
béhem mistnich fokusnich skupin, workshop( a nadnarodnich for.

Pfipojenim se novi clenové stavaji soucasti kooperace zamérené na sdileni dat,
osvédcenych postupl a standardizovanych modell s cilem zajistit bezproblémovy a
inkluzivni zazitek z cestovani napfi¢ Podunajim i zbytkem Evropy. Organizace mohou
rovnéz sdilet sva data o pfistupnosti prostfednictvim webové aplikace DANOVA NEXT, jak
bylo popsano v predchozi kapitole. Nasledujici cast podrobné vysvétluje proces zapojeni.

5.3. WEBOVA APLIKACE DANOVA NEXT - PROCES ZAPOJENI PARTNERU (ONBOARDING)

Zapojeni do ramce DANOVA NEXT je primarné pfinosné pro organizace v dopravnim
sektoru, které usiluji o zlepSeni prFistupnosti svych cestovnich informaci. Platforma je
specificky navrZzena pro podporu letist, pristavd a siti vefejné dopravy.

Ramec je zvlasté vhodny pro nasledujici typy organizaci:

Subjekty obsluhujici rozmanité potreby cestujicich: tento pristup je pfinosny pro
poskytovatele zamérené na zpfistupnéni cestovnich dat osobam se zdravotnim
postiZzenim a starSim uZivateldm.

Organizace usilujici o regulatorni soulad: platforma nabizi pfedem pfipravené
feSeni pro organizace, které musi splfovat mezinarodni normy pristupnosti, jako
jsou WCAG 2.1 drovné AA a EN 301 549.

Poskytovatelé se slozitymi datovymi toky: organizace spravujici data o letech v
realném case (letisté), slozité dopravni mapy (vefejna doprava) nebo podrobné

29



iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SIS the European Union

- W

DANOVA NEXT

jizdni fady sluZzeb (pfistavy) téZi ze strategii strukturovaného prenosu dat této
platformy.

- Dopravni uzly vyzadujici standardizovanou navigaci: uzly, které potrebuji
poskytovat jasné, dobfe usporadané informace o pfistupnosti prostfednictvim
centralizované sité, nachazeji hodnotu v architekturfe platformy zaloZené na
subdoménach a ve standardizované knihovné komponent.

Ramec slouzi organizacim, které usiluji o integraci svych informaci zamérenych na
pfistupnost do jednotné regionalni platformy, namisto udrzovani samostatnych
digitalnich feSeni.

Proces zapojeni (onboarding)

Proces zapojeni do webové aplikace DANOVA NEXT integruje dopravni data zamérfena na
pfistupnost do jednotné platformy. Zacina posouzenim potfeb a Uvodni konzultaci s
rozhodovacimi pracovniky organizace s cilem definovat technickou architekturu jejich
konkrétni subdomény. Nasleduje technicka schlizka s IT tymem vyvojare k urceni metod
prenosu dat, jako jsou integrace API pro data o letech v redlném case nebo schémata JSON
pro dopravni mapy.

Implementace, vedena technickym tymem vyvojare, zahrnuje pfipravu obsahu, integraci
systému a interni testovani. K zefektivnéni této faze je poskytovano nasleduijici:

« Sablony v souladu s WCAG 2.1 (Groveri AA) a EN 301 549.
e Knihovna predem otestovanych pfistupnych Ul komponent (navigace, obsahové
bloky).
e Sada nastrojl pro strukturovany sbér dat k zajisténi efektivniho shromazdéni
vSech pozadovanych informaci.
pripadd se prodluZzuje na sedm tydnl. Po nasazeni vyvojar zahdji zajisténi kvality a
validaci. Tento krok ovéruje technickou funkénost, integritu obsahu a zajistuje, Ze jsou
vSechny komponenty pIné pristupné. Po UspéSné validaci vstupuje systém do faze
spusténi, béhem niz je stranka indexovana v ramci sité DANOVA NEXT a aktivovany jsou
zZivé datové toky.
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Naklady

Integrace novych partnerd do webové aplikace DANOVA NEXT s sebou pro kazdého
partnera nese specifické naklady. Tyto naklady jsou sjednavany individualné mezi kazdou
zainteresovanou organizaci a vyvojarem webové aplikace DANOVA NEXT. Poplatek za
zapojeni je stanoven ve fazi smlouvy a obecné pokryva cely integracni cyklus, vetné
konzultaci, technickych zdrojd, validace a podpory pfi nasazeni. Po fazi technického
planovani vyvojar poskytne pisemné potvrzeni kone¢né ceny na zakladé objemu obsahu
a slozitosti datovych zdrojl partnera.

Podrobné informace o procesu zapojeni jsou uvedeny v Pfiloze 1: Proces zapojeni partnert
do webové aplikace DANOVA NEXT.
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6. REALIZACE PILOTNIiCH AKCi DANOVA NEXT

Hlavni sloZzkou projektu DANOVA NEXT bylo otestovat riznd inovativni feSeni ke zlepseni
pristupu k termindllim a cestovnim informacim pro cestujici s postizenim. Pilotni akce
projektu DANOVA NEXT byly realizovany na deseti mistech napfic Podunajim, zahrnujicich
pét letist, dva namorni pristavy a tfi systémy verejné dopravy:

- LetiSté Budapest (HU)

- LetiSté Kisinév (MD)

- Letisté Dubrovnik (HR)

- LetiSté Podgorica (ME)

- Letisté Sarajevo (BA)

- Pristav Kotor (ME)

- Pfistav Pula (HR)

- Verejna doprava Bratislava (SK)
- Verejna doprava Maribor (SI)

- Verejna doprava Praha (CZ)
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Na téchto rlznorodych dopravnich terminalech - vcetné velkych i malych letist,
namornich pristavl a systémul méstské dopravy ve velkych, stfednich i malych méstech -
byla realizovana fada opatreni a zasahl. V rdmci pilotnich akci byla provedena rdzna
infrastrukturni zlepSeni, jako jsou sniZzené obsluzné prepazky, hmatové prvky pro
orientaci na komunikacich (TWSI), privolavaci mista pro cestujici se snizenou pohyblivosti
(PRM), mista k sezeni s vyhrazenymi sedadly pro osoby se snizenou pohyblivosti a
pristupnd parkovaci mista. Vyznamnou &asti zasah( byl ndkup a instalace
specializovaného vybaveni, v€etné standardnich, nekovovych a evakuacnich invalidnich
vozikl, indukénich smycek a interkomovych systém(, prenosnych schodolez(, Sikmych
ramp pro cestujici se snizenou pohyblivosti, nizkopodlaznich elektrickych vozidel pro
osoby se snizenou pohyblivosti, tyflomap, pfistupnych informacnich displejl a hardwaru
a softwaru pro hlasovou komunikaci v prodejnich automatech jizdenek. Re3eni byla
zavedena také v oblasti digitalnich informaci, jako je virtualni odjezdova tabule zastavky
na webovych strankach, Upravy webu pro soulad s normami WCAG 2.2, navigacni aplikace
pro venkovni i vnitfni prostfedi pro osoby se snizenou pohyblivosti, navadéci a informacni
systém a aplikace Your Accessible Flight.

Byly realizovany r0zné kombinace opatfeni. VSechny pilotni aktivity zahrnovaly
implementaci webové aplikace DANOVA NEXT (popsané v kapitole 4), zfizeni poradniho
vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim (neoficialni poradni skupiny sloZzené z ¢len(
s rznymi typy postiZeni, ktefi pravidelné konzultuji regulatorni soulad a inkluzivni design)
a organizaci tematickych kulatych stol0 s cilovymi uZivateli a zainteresovanymi stranami
zabyvajicich se rlznymi aspekty zlepSovani cestovani pro cestujici se zdravotnim
postizenim. Kompletni seznam zavedenych opatfeni a feSeni pro kazdy dopravni terminal
naleznete v PFiloha 2 - Seznam opatreni/feSeni testovanych v pilotnich akcich podle
dopravniho partnera.

ZkuSenosti a poznatky z pilotnich akci jsou podrobné popsany v hodnotici zpravé
dostupné pro kazdé misto. Pro obecné porozuméni pilotnim realizacim DANOVA NEXT
jsou vsak zkuSenosti, poznatky a doporuceni pro replikaci shrnuty nize. Jsou seskupeny
do nésledujicich ctyr typl zasahd:

Stavebni prostfedi a vybaveni
Digitalni resSeni

Organizacni reSeni

Dalsi zasahy

ZkuSenosti a poznatky jsou navic uvedeny samostatné pro kazdy druh dopravy: letisté,
meéstska doprava a namorni pristavy. Na zacatku kazdé podkapitoly jsou prezentovany
klicové ukazatele vykonnosti (KPl) mérené v pilotnich akcich. Podrobné analyzy KPI
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naleznete v Hodnotici zpravé pilotnich akci DANOVA NEXT dostupné v knihovné DANOVA
NEXT https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library.
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6.1. VYSTAVENE PROSTREDI A VYBAVENI{

Partnerstvi realizovalo rGizné zasahy do infrastruktury terminal( a nainstalovalo nebo uvedlo do provozu nové vybaveni pro
usnadnéni pristupnosti a pouZitelnosti dopravnich terminald. Byla zavedena rlizna feseni a nainstalovano vybaveni, klicové ukazatele
vykonnosti jsou uvedeny v tabulce nize.

Klicové ukazatele vykonnosti pilotnich akci - opatfeni a zdsahy souvisejici se stavebnim prostfedim a vybavenim

Zavedené opatreni nebo

Fegeni Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) Pred realizaci Po realizaci
TWSI ceni Braillovy !
a znaceni Braillovym
pismem " - Absolutni vzdalenost (only additional installations 441 m (dodatecné TWSI)
were measured)
ye w7 Vs l
Systémy a zafizeni o dodatecn 31
. L . ocitdny pouze dodatecné
indukcnich smycek - Absolutni pocet smycek (p P
instalace)
/
Vertikalni rampa - Absolutni pocet ramp (pocitdny pouze dodatecné 1
instalace)
PFenosny schodolez' - Absolutni pocet / 1

' Pouze verejna doprava Bratislava
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Zavedené opatreni nebo

Fegeni Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) Pred realizaci Po realizaci
(pocitdny pouze dodatecné
instalace)
(Nekovové) invalidni voziky | -  Absolutni pocet 0 53
Specializované invalidni
,p , Absolutni pocet 1 4
voziky pro nastup do letadla
Upraveny roh a informacni | -  Pokryta plocha v poméru k celkové 0 m2/289 m2 144 m?/289 m?
pult pro ostatni PRM plose (5/6 prodejnich mist) (6/6 prodejnich mist)
- Absolutni pocet pfistupnych ploch . . - 1zéakladni + 2
PFistupna mista k sezeni a o P ) P Py p . - 3 zakladni . ;
. P - Podil pFistupnych ploch oproti vSem pfednostni
odpocinkové zény " - 0%
plocham - 60%
Nakup elektrického vozidla | - Absolutni pocet vozidel 1 5
Tyflomapy pro vybrana mista Absolutni pocet vytvorenych tyfloma 0 4
méstské dopravy.? P v y P

2 Pouze letisté Dubrovnik
3 Pouze méstska doprava Praha
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6.1.1. Letisté

LetiStni partnefi modernizovali fyzickou infrastrukturu a vybaveni s cilem zlepsit
pristupnost pro cestujici s télesnym a smyslovym postizenim. Mezi béZna opatfeni patfilo
pofizeni specializovaného vybaveni pro mobilitu: Airports of Montenegro, Dubrovnik a
Sarajevo se zamé¥ily na nekovové invalidni voziky pro bezproblémovou bezpecnostni
kontrolu, zatimco Sarajevo a Moldavsko zavedly modely XXL, aby vyhovély rozmanitym
télesnym potrfebam. Dubrovnik poridil ulickova sedatka pro nastup do letadla. Dalsi
zasahy se zabyvaly asistivni komunikacni technologii, pficemz Airports of Montenegro a
Dubrovnik nainstalovaly systémy indukénich smycek u informacnich pultd a Moldavsko
zavedlo interkomovy systém privolavacich mist v prostorach parkovist a terminald. Byly
provedeny konkrétni fyzické Upravy k odstranéni bariér: Dubrovnik zaved! vertikalni
rampu pro osoby se snizenou pohyblivosti pro bezbariérovy pohyb a specializovanou
z6nu k sezeni pro osoby se snizenou pohyblivosti, Budapest nainstalovala dodatecné
hmatové prvky pro orientaci na komunikacich (TWSI) a Airports of Montenegro
nainstalovaly pfepazku ztrat a nlezl pristupnou pro invalidni voziky a poridily elektricka
vozidla pro presuny v provozni Casti letiSté. Na pomoc cestujicim se slabym zrakem
Moldavsko nahradilo monitory systému informaci o letech (FIDS) vysoce kontrastnimi
displeji.
Zjisténé problémy
- Problémy se zaddvanim zakdzek a administrativou: pravidla pro zadavani verejnych
zakazek v nékterych pripadech zplsobila zpoZzdéni nebo si vyzadala zruseni a
opétovné vyhlaseni nékterych vybérovych fizeni. V jednom pripadé doslo k
dalSimu zpozdéni kvali nutnosti ziskat povinné schvéleni od narodni viadni
agentury.

- Strategické a etické upravy: v jednom pripadé byl plan na pofizeni schodolezovych
kiesel opustén poté, co konzultace naznacily, Ze mechanické zvedaci zarizeni by
mohlo narusit dlstojnost cestujicich.

- Provozni a fyzickd omezeni: instalace vybaveni v bezpecnostné vyhrazenych zénach
byla ndro¢na a vyZzadovala neustdly dohled a provéreni spolehlivosti dodavateld.
Umisténi vybaveni bylo nékolikrat revidovano kvuli kapacitnim limitdm letiStniho
terminalu.

Napravna opatreni

- Vcasné zapojeni trhu: prlzkum trhu a posouzeni potieb by mély byt provadény
predem, aby se minimalizovala rizika spojena se zadavanim zakazek.
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Flexibilni planovani. problémy s instalaci souvisejici s bezpecnosti byly vyreSeny
naplanovanim praci dodavatelt béhem obdobi nizkého provozu.

Technické konzultace: v€asné konzultace vedly ke zméndm plani - vybaveni
povazované za méné dUstojné nebylo pofizeno a bylo nahrazeno instalaci
pristupné prepazky pro osoby se snizenou pohyblivosti. V pfipadech regulatornich
problémd byly k FeSeni administrativnich zaleZitosti a odstranéni zpozdéni vyuzity
konzultace a schlizky s agenturami a vyvojari.

6.1.2. Méstska doprava

Partnefi méstské dopravy realizovali modernizaci fyzické infrastruktury s cilem odstranit
bariéry pro cestujici s télesnym a smyslovym postizenim. Bratislava pofidila prfenosny
schodolez a kompatibilni invalidni vozik k zajiSténi pristupu k pokladnam, jakoZ i sady pro
hlasovou komunikaci u prodejnich automatt jizdenek. V Praze bylo na hlavnim nadrazi
nainstalovano 12 pevnych systémU indukénich smycek a pro Ctyfi hlavni uzly byly
vytvofeny hmatové orientacni mapy. V Mariboru byly u obsluznych mist nainstalovany
systémy indukcnich smycek a interkomU a obsluzné prepazky na hlavnim autobusovém
nadrazi byly snizeny, aby vyhovovaly uZivateldm invalidnich vozika.

Zjisténé probléemy:

Elektromagnetické  ruSeni: ve slozitych prostfedich stanic se  vyskytl
elektromagneticky ,Sum®”, ktery v nékterych pfipadech narusil funkci induk¢nich
smycek.

SloZitost hmatového designu: vyvazeni prostorové presnosti a hmatové citelnosti
pro slozita dopravni usporadani na mapach se ukazalo jako narocné.

Omezeni fyzického usporaddni: stavajici usporadani pokladen bez prepazek omezila
moznosti instalace tradi¢nich systému indukcnich smycek.

Napravna opatreni

Technickd posouzeni na misté: pred zadanim zakazky byla provedena méreni
elektromagnetickych podminek a prostorového usporadani k zajisténi technické
proveditelnosti.

Validace odborniky a uZivateli: specializovani konzultanti provedli testovani na misté
s postiZzenymi uZivateli za ucelem doladéni nastaveni indukcnich smycek a ovéreni
Citelnosti map.
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- Hybridni technickd reSeni: tam, kde prostorové usporadani branilo samostatnym
instalacim, byly nainstalovany integrované jednotky indukcni smycky/interkomu.

6.1.3. Pristavy

PFistavni partneri zlepsili fyzickou pFistupnost modernizaci infrastruktury a porizenim
specializovaného asistivniho vybaveni. Pro zlepSeni orientace nainstalovala Pula hmatové
navadéeci pasy pobliz prodejnich mist jizdenek, aby navedly zrakové postizené cestujici k
namornimu hrani¢nimu pfechodu, a vyhradila dodatecné pfistupné parkovaci misto
pobliz terminalu pro cestujici. Pula zlepSila pfistup k informacim na misté instalaci
zakazkového displeje ve vySce 85 c¢m, aby vyhovoval uZivateldm invalidnich vozikd.
Komunikacni podpora byla FeSena instalaci technologie indukénich smycek: Kotor
integroval systém u informacniho pultu terminalu, zatimco Pula jej zaclenila pfimo do
svého pfistupného informacniho displeje. Pro mobilitu a presuny pofidili oba partnefi
specializované vybaveni. Pula pofidila standardni invalidni voziky pro nouzové pouZziti a
obecnou mobilitu na misté. Kotor rozsifil svou flotilu o nekovové invalidni voziky navrzené
tak, aby prosly bezpecnostni kontrolou bez spusténi alarmu, jakoz i o dvé elektricka
vozidla pro pfepravu cestujicich mezi vyletnimi lodémi a terminalem.

Zjisténé problémy
- Specifické technické poZadavky: standardni trzni feSeni nesplnovala specifické
pozadavky na vySku a pristupnost informacniho displeje, coz si vyzadalo zakazkové

vvvvvv

- Integrace vybaveni: zakazkové vyrobeny displej nemél nainstalovany Zzadny
software; byl zapotrebi software vyrobeny na zakazku.

- Provozni integrace: pfi sladéni pouzZivani novych elektrickych vozidel a
specializovanych invalidnich vozikll s postupy pro bezpec¢nost a odbavovani
cestujicich se vyskytly drobné obtize.

- Casové harmonogramy pofizeni: priizkum trhu a poFizeni specializovaného displeje
trvaly vyrazné déle nez standardni pofizeni vybaveni.

Napravna opatreni

- Prlzkum trhu a vyjedndvdni: zakazkové vyrobeny displej vyZzadoval 1,5 roku
prizkumu trhu a vyjednavani s riznymi dodavateli, nez byl nalezen vyrobce, ktery
displej zhotovil podle specifikaci poskytnutych uzivatelem.
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Software na zakdzku byl vyvinut k zajisténi spravné prezentace datovych tokl v
realném case na displeji.

Procesni upravy: integrace noveé pofrizenych elektrickych vozidel a specializovanych
invalidnich vozik( byla dosaZena drobnymi provoznimi zménami a Skolenim
personalu v pouzivani vozidel.

VizudlIni indikatory: na vybaveni byly zavedeny specifické znacky nebo nalepky,
které je jasné oznacuji jako vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim.

6.1.4. Doporuceni pro replikaci

Na zakladé zkuSenosti z pilotnich realizaci jsou ohledné stavebniho prostfedi a vybaveni
formulovana nasledujici doporuceni:

Standardizovany soulad: upfednostnéni vybaveni pro mobilitu, které pIné splfiuje
mezinarodni normy, jako je ECAC Doc 30.

Instituciondlni integrace: infrastruktura a vybaveni by mély byt formalné zarazeny
do registru dlouhodobého majetku a zahrnuty do pravidelnych program( udrzby
k zajisténi dlouhodobé funkcnosti. Pokud to neni mozné, mély by byt s
provozovateli infrastruktury uzavfeny dohody vymezujici odpovédnost za
dlouhodobou udrzbu a udrzitelnost.

Posouzeni specifickd pro dané misto: vCasné vyhodnoceni elektromagnetickych
podminek pro induk¢ni smycky a fyzického usporadani je nezbytné pro technickou
proveditelnost.

Studie proveditelnosti: pfi planovani instalace indukcnich smycek provedte v rané
fazi planovani technicka posouzeni elektromagnetickych a akustickych podminek
specificka pro dané misto.

Iterativni prototypovdni: pouzivejte iterativni proces navrhu hmatovych nastrojq,
abyste zajistili, Ze zGstanou citelné i pfi zjednoduSeni sloZitych architektonickych
plana.

Cilené moduldarni modernizace: zamérte se na nizkonakladové zasahy, jako jsou

TWSI a zakladni pomdcky pro mobilitu, které Ize zaclenit do stavajiciho usporadani
terminalu bez vétsi rekonstrukce.
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6.2. DIGITALNI RESENi

Partnerstvi vyvinulo a integrovalo digitalni nastroje k poskytovani strukturovanych, pfistupnych cestovnich informaci. Klicovym
spolecnym uspéchem byl pFispévek k webové aplikaci DANOVA NEXT a k souvisejicim strankam pFistupnosti vytvofenym pro vSechny
pilotni akce. Byla zavedena Fada dalSich FeSeni, klicové ukazatele vykonnosti jsou uvedeny v tabulce nize.

Klicové ukazatele vykonnosti pilotnich akci - opatfeni a zdsahy souvisejici s digitdInimi FeSenimi

Zavedené opatreni nebo
reSeni

Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) Pred realizaci Po realizaci

- Pocet dopravnich terminal

Webova aplikace DANOVA poskytujicich informace o 0 10
NEXT pfistupnosti do webové aplikace
DANOVA NEXT

Pilotni navigacni aplikace pro
bezbariérové cestovani - Pocet aplikaci 0 3
(venkovni nebo vnitfni)*

VylepSené displeje nebo - Pocet pristupnych displejl v poméru 0 1
monitory IDS® k celkovému poctu
Instalace interkomového .

- Pocet interkomovych systému 0 9

systému

4 LetiSté Budapest a KiSinév, méstska doprava Praha
> Pouze pfistav Pula
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Klicové ukazatele vykonnosti (KPI)

Pred realizaci

Po realizaci

Modernizace monitor( uvnitf _ , ) o

. - Pocet pfistupnych displeju 0 4
terminald
Software pro spravu
asistence (tj. sledovaci - Pocet instalaci 0 1
software)’
Hlasové asistované rozhrani Potet pFistupnych autormnatil v
v prodejnich automatech . P Py ) . 0/285 40/285
y s poméru k celkovému poctu
jizdenek.
Digitalni informacni totem s - Pocet digitalnich informacnich 0 1
videi ve znakovém jazyce’ totem( s pristupnymi informacemi

/
Systém E-Gate’ - Pocet systéml‘] E-Gate (pocitany pouze dodatecné 1
instalace)

® Pouze letisté KiSinév
7 Pouze letiSté Sarajevo
8 Pouze verejna doprava Bratislava
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6.2.1. Letisté

VSechna letisté integrovala webovou aplikaci DANOVA NEXT do svych systémU cestovnich
informaci. Pro spravu asistence a navigace byla zavedena specifickd digitalni FeSeni.
Sarajevo spustilo centralizované softwarové reSeni pro osoby se snizenou pohyblivosti k
automatizaci harmonogram( asistence a pridélovani Ukold personélu v redlném case.
Moldavsko zavedlo mobilni aplikaci ,Your Accessible Flight”, kterd nabizi informace o
letech s podporou umeélé inteligence a ovérovani kompatibility s invalidnim vozikem.
BudapeSt spustila aplikaci pro vnitfni navigaci GateWay. Pro zlepSeni orientace
nainstalovaly Airports of Montenegro digitalni totem se sedmi videi ve znakovém jazyce
vysvétlujicimi letistni postupy.

Zjisténé problémy
- Ndklady na technickou integraci: neoCekavané vydaje vznikly z integrace API a
technické podpory, které prekrocily stavajici smlouvy o udrzbé.

- Rizeni sloZitych technickych doddvek: pozdni dodani specializovaného vybaveni, jako
jsou e-brany a centralizovany software, vyzaduje zrychlenou fazi instalace, aby byly
vSechny systémy vcas v provozu.

- Logistické vypadky: globalni problémy v dodavatelském fetézci zpUsobily
vyznamna zpozdéni v dodavkach specializovaného elektronického vybaveni.

Napravna opatreni

- Alokace internich zdroju: na naklady na digitalni integraci bylo poskytnuto
dodatecné financovani z internich zdroju.

- Revize harmonogramu: harmonogramy implementace byly revidovany a testovaci a
validacni aktivity byly odlozZeny.

6.2.2. Méstska doprava

Hlavnim vystupem bylo nasazeni aplikace DANOVA NEXT, ktera poskytuje strukturované,
pristupné cestovni informace v celém regionu. Bratislava navic upravila své webové
stranky do souladu s normami WCAG 2.2 a spustila hlasové asistovanou virtualni
odjezdovou tabuli zastavky. Praha vyvinula ,Wheelapp.cz“, progresivni webovou aplikaci
(PWA) pro personalizované bezbariérové trasovani s vyuzitim terénnich dat s vysokym
rozliSenim. Maribor dokoncil komplexni modernizaci pristupnosti webovych stranek
provozovatele verejné dopravy.
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Zjisténé problémy:

- Mezery ve zdrojich a koordinaci: personalni zmeény a narocné Usili potfebné ke
koordinaci technickych dodavatelt s dopravnimi provozovateli zpUsobily mirna
zpozdéni.

- SloZitost integrace dat pro trasovaci aplikaci: integrace terénnich dat s vysokym
rozliSenim (vySky obrubnik(, sklony) do trasovaciho nastroje byla velmi sloZita a
vyzadala si algoritmické Upravy.

Napravna opatreni:

- Formdini rdmce spoluprdce: tam, kde to bylo nutné, byly k vyjasnéni pravni
odpovédnosti mezi méstem a dopravnim provozovatelem vyuzity dohody o
spolupraci.

- Posilend interni koordinace: alternativni komunikacni kanaly a jasné rozdéleni
odpovédnosti udrzely kontinuitu projektu navzdory organiza¢nim zmeénam.

- Strukturovand validace dat pro trasovaci aplikaci: aplikace byla testovana
prostfednictvim iterativnich vyvojovych cykl( a ddkladnych validacnich postupl k
zajisténi pfesnosti vypoctenych tras.

6.2.3. Pristavy

Pro zlep3eni digitalni prFistupnosti integrovaly Pula a Kotor webovou aplikaci DANOVA
NEXT do svych systému cestovnich informaci. Pula vlozila rozhrani pfimo do svého
pristupného displeje na misté a zadala zakazkovy software na podporu funkci pfevodu
textu na fe¢ a multimodalnich jizdnich Fadd pro sluzby katamarand, autobust a vlaka.
Kotor se mezitim zaméfil na validaci namorné specifickych dat pro platformu a vyvinul
videoobsah s vyuZitim mezinarodniho znakového systému k poskytovani univerzalné
pristupnych cestovnich informaci.

Zjisténé problémy

- ZpoZdéni integrace aplikace DANOVA NEXT: zplUsobena kompletni rekonstrukci
oficialnich webovych stranek terminalu, ktera probihala ve stejné dobé.

Napravna opatreni

- Koordinované testovani: kompatibilita hardwaru (displeje) a softwaru vyrobeného
na zakazku byla pfed findlnim nasazenim dikladné otestovana.
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6.2.4. Doporuceni pro replikaci

Na zakladé zkuSenosti z pilotnich realizaci jsou ohledné digitalnich FeSeni formulovana
nasledujici doporuceni:

- Spolutvorba zaméfend na uZivatele: digitalni nastroje by mély byt navrhovany
spolecné se zajmovymi skupinami osob se zdravotnim postizenim, aby bylo
zajisténo, Ze resi skutecné provozni prekazky.

- Modularni architektura: feSeni by méla vyuzivat Skalovatelné ramce umoznujici
budouci rozsifeni, jako je dopInéni obsahu v mezinarodnim znakovém systému.

- Smlouvy o udrZbé: zajistéte dlouhodobé dohody o udrzbé v délce alespon dvou let
k zajisténi provozniho Uspéchu po skonceni projektu.

- Modularni technickd architektura: navrhujte digitalni feSeni s modularnimi
architekturami, abyste umoznili snadné uzemni rozsifeni a aktualizace dat. Pouziti
modularnich rdmc0 zajistuje, Ze systémy zUstanou prizpUsobivé, a umozriuje
budouci integraci dalSich datovych vrstev nebo obsahu ve znakovém jazyce.

- NepfretrZité testovani uZivateli: udrzujte aktivni zapojeni cilovych uZivatel v pribéhu
celého vyvoje k zajisténi toho, aby rozhrani splhovala skutecné potreby
pristupnosti.

- Integrace digitdini a fyzické infrastruktury: digitalni reSeni by méla byt zavadéna
soubézné s fyzickou infrastrukturou, nebot spolehlivy pfistup k informacim je
nezbytny pro efektivni orientaci.

- Standardy kvality dat pro trasovdni: upfednostnujte vysoce kvalitni primarni terénni
data a standardizované formaty k zajisténi spolehlivosti a interoperability
digitalnich nastroja.
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6.3. ORGANIZACNI RESENI

VSichni partnefi zfidili poradni vybory pro osoby se zdravotnim postizenim v rliznych organizacnich forméach k usnadnéni komunikace
a spoluprace mezi zainteresovanymi stranami, cozZ je klicové pro odstranéni mezer ve sluzbach. Poradni vybory pro osoby se
zdravotnim postiZzenim jsou skupiny pravidelné konzultované ohledné regulatorniho souladu, inkluzivniho designu a vSech otazek
souvisejicich se zlepSovanim pfistupu ke sluzbam a infrastruktufe mobility. Prostfednictvim téchto vyborl byly organizovany
tematické kulaté stoly ke konkrétnim tématdm na podporu partner(l pfi zavadéni feSeni pro zlepSeny pfistup. Klicové ukazatele
vykonnosti jsou uvedeny v tabulce niZe.

Klicové ukazatele vykonnosti pilotnich akci - opatfeni a zdsahy souvisejici s organizacnimi FeSenimi

Zavedené opatreni nebo

FeZeni Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) Pred realizaci Po realizaci
Poradni vybor pro osoby se .
\{y P w y - Pocet vytvorenych poradnich organu 0 10
zdravotnim postizenim
/
Programy Skoleni personalu | -  Pocet vySkolenych osob (pocitdny pouze dodatecné 458 osob
vySkolené osoby)
/
Audity - Pocet provedenych auditd (pocitdny pouze dodatecné 3
audity)
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6.3.1. Letisté

LetiStni partnefi realizovali organizacni opatfeni zamérena na zapojeni zainteresovanych
stran a budovani kapacit. Moldavsko a Airports of Montenegro vyuZily nebo zfidily letistni
facilitacni vybory k zaclenéni pfistupnosti do formalniho fizeni letecké dopravy, zatimco
Dubrovnik, Budapest a Sarajevo usporadaly bilateralni schlzky a tematické kulaté stoly
se svazy nevidomych, neslysSicich a osob s télesnym postizenim, aby je zapojily do
planovani a hodnoceni pilotnich akci. Programy Skoleni personalu byly standardizovany u
vSech partnerd - letist Podgorica, Dubrovnik, Sarajevo a Kisinév - tak, aby zahrnovaly
zvySovani povédomi pracovnikd pozemniho odbaveni, pohrani¢ni policie a celnikd
ohledné inkluzivni komunikace a prav cestujicich. Pro zajisténi udrzitelné interni
odbornosti zaved! KiSinév v ramci svého programu Skoleni model ,Train the Trainer”
(Skoleni skolitel().

Zjisténé probléemy
- UdrZovani dovednosti: specializované dovednosti, jako je znakovy jazyk, se mohou
bez pravidelného pouZzivani zhorSovat, coz Cini jejich zaclenéni do obecného

e Vv

- SniZovani rucnich chyb: pred pilotnimi akcemi se néktera letiSté spoléhala na
roztristéné, rucni koordinacni procesy, které byly nachylné k chybam béhem
dopravni Spicky.

Napravna opatreni

- Instituciondini integrace: Skoleni o pfristupnosti bylo formalné zaclenéno do
pravidelnych, povinnych osnov Skoleni schvalenych narodnimi urady civilniho
letectvi.

- Pravidelné konzultace: byl stanoven harmonogram pravidelnych schtizek, napfriklad
kazdych Sest mésicl s poradnimi vybory, k zajisténi nepretrzitého zlepSovani.

6.3.2. Méstska doprava

Mezi spole¢né organizacni vystupy patfilo zfizeni poradnich vyborl pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a poradani tematickych kulatych stold k usnadnéni dialogu se
zainteresovanymi stranami. Partnefi realizovali programy Skoleni personalu, vietné
Skoleni Fidicd autobusl v oblasti povédomi o zdravotnim postizeni a obsluhy novych
asistivnich technologii v Mariboru.
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Zjisténé problémy:
- Mezery v zapojeni zainteresovanych stran: bylo zjiSténo nekonzistentni zapojeni

nékterych zainteresovanych stran, zejména béhem kritickych fazi implementace a
testovani.

- SloZita institucionalni schvalovdni: pro instalace jsou nékdy vyzadovana vicekrokova
formalni schvaleni zahrnujici soulad s pravnimi predpisy a vizualni identitou.

Napravna opatreni

- InstituciondlIni poradni orgdny: poradni vybory byly aktivné zapojeny k zajisténi
toho, aby pilotni opatfeni zlistala v souladu s odbornymi standardy a ocekavanimi
uzivateld.

- Smluvni formalizace: se zainteresovanymi stranami byly podepsany formalni
dohody k vymezeni dlouhodobych roli a k zajiSténi podpory na Urovni vedeni.

- Integrované provozni skoleni: Skoleni bylo zaclenéno do standardnich postupd,
aby personal mohl cestujicim s novymi systémy sebevédomé asistovat.

6.3.3. Pristavy

Organizacni opatfeni se zaméfila na Skoleni personalu a formalizaci zapojeni
zainteresovanych stran. Pro zlepSeni koordinace spolupracovala Pula s mistni Komisi pro
osoby se zdravotnim postizenim na sladéni pilotnich aktivit s pozadavky mésta, zatimco
Kotor usporadal tematické schlizky a testovaci sezeni s nevladni organizaci | Ml Boke" a
s Resource Centrem ,,Dr. Peruta Ivanovic¢”. Pula rovnéz zajistila formalni Skoleni personalu
vedené regionalni kancelafi ombudsmana pro osoby se zdravotnim postizenim a Kotor
zavedl interni programy, aby personal dokazal efektivné pouZivat nové asistivni
technologie.

Zjisténé problémy

- Dostupnost zainteresovanych stran: pri koordinaci testovacich sezeni se kv(li
omezené dostupnosti zastupcl uZzivatel( vyskytly urcité obtize.
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Napravna opatreni

- Participativni design: vstupy od osob se zdravotnim postizenim byly pIné zaclenény
béhem pripravné faze pilotnich akci.

- Flexibilni koordinace: umoznila dokonceni vSech validacnich sezeni za realnych
provoznich podminek prostfednictvim pfimé komunikace a adaptivniho
planovani.

6.3.4. Doporuceni pro replikaci

Na zakladé zkuSenosti z pilotnich realizaci jsou ohledné organizacnich feSeni formulovana
nasledujici doporuceni:

- VCasné zapojeni zainteresovanych stran: zapoijte cilové uzivatele a zajmové skupiny
od samého pocatku ke zlepSeni relevance a pouzitelnosti zavadénych opatreni.

- Stalé odborné platformy / participativni rizeni: poradni skupiny by mély fungovat jako
stalé poradni organy k nepretrzitému monitorovani a poradenstvi v oblasti
pristupnosti.

- Nepretrzité povédomi: zaclente Skoleni o pristupnosti do kazdodenniho provozu a
onboardingu, namisto toho, abyste je pojimali jako jednorazovou akci. Pouzivejte
modely ,Train the Trainer” (Skoleni Skolitel) a opakujici se Skolici moduly k udrzeni
povédomi a dovednosti personalu.

6.4. ONLINE ZDROJE

VSechny pilotni realizace jsou podrobné popsany v hodnoticich zpravach pfipravenych
pro kazdé misto. Zpravy poskytuji pokyny k udrzitelnosti a replikaci opatfeni testovanych
na kazdém pilotnim misté. VSechny jednotlivé zpravy jsou k dispozici v knihovné DANOVA
NEXT.

Klicové vysledky jsou k dispozici v knihovné DANOVA NEXT https://interreg-
danube.eu/projects/danova-next/library.

¢ Hodnotici zprava pilotnich akci
e Hodnotici zprava o testovani - letiSté Dubrovnik
e Hodnotici zprava o testovani - letiSté Budapest

e Hodnotici zprava o testovani - Airports of Montenegro
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e Hodnotici zprava o testovani - letiSté Sarajevo

e Hodnotici zprava o testovani - letisté KiSinév

e Hodnotici zprava o testovani - Pristav Kotor

e Hodnotici zprava o testovani - Pristav Pula

e Hodnotici zprava o testovani - Méstska doprava Bratislava
e Hodnotici zprava o testovani - Méstska doprava Maribor

e Hodnotici zprava o testovani - Méstska doprava Praha
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7. PRILOHA 1 - PROCES ZAPOJENIi DO WEBOVE APLIKACE DANOVA

NEXT

Tento dokument popisuje proces zapojeni partnerl (onboarding) pro integraci
dopravnich informaci zamérenych na pristupnost do webové aplikace Danova Next.

Platforma Danova Next se vénuje poskytovani pfistupnych dopravnich informaci vSem
uzivateldm. Nasi partnefi hraji Ustfedni roli pfi zpfistupfiovani cestovnich informaci
0sobam se zdravotnim postiZzenim a starSim uZzivatelim napfic letisti, pristavy a sitémi
verejné dopravy.

7.1. PROCES ZAPOJENi (ONBOARDING)
Faze 1: Uvodni konzultaéni schiizka

Cesta zapojeni zacind vyhrazenou Uvodni schlizkou mezi administratorskym tymem
DANOVA NEXT a rozhodovacimi pracovniky nové partnerské organizace.

» Doba trvani: 1-1,5 hodiny
> Ucastnici: 1-2 zastupci partnera s rozhodovaci pravomoci, technicky zéstupce
partnera a technicky tym administratora.

Program
- Prehled platformy: ivod do Danova Next a norem pfistupnosti.

- Posouzeni potreb: diskuse o typu dopravy nového partnera (letisté, pfistav,
verejna doprava) a o pozadavcich na pristupnost.

- Pozadavky: poZadavky na obsah a potfeby uZivateld specifické pro organizaci
nového partnera.

- Architektura: vysvétleni struktury subdomén (accessibility.vasweb.com).

- Zdroje: distribuce materiall pro zapojeni (Sablony, knihovna komponent,
dokumentace).

- Dalsi kroky: naplanovani technické schizky.
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Faze 2: Technicka schuzka

Po konzultaci provede administrator podrobné sezeni s IT a vyvojovym tymem nového
partnera.

» Doba trvani: 1,5-2 hodiny
> Ucastnici: technicky tym nového partnera a technicky tym administratora.

Program

Ukazka: krok za krokem demonstrace nastaveni a nasazeni stranky partnera.
- Struktura: podrobné vysvétleni struktury stranky a pouZiti komponent.

- Strategie prenosu dat: data o letech v realném case prostrednictvim koncovych
bodud API (pro letisté), data dopravnich map prostfednictvim JSON (pro verejnou
dopravu) a integrace dat o jizdnich fadech sluzeb / pfistupnosti (pro pFistavy).

- Kontrola: prichod tabulkou pro sbér dat a dotazy a odpovédi.

Faze 3: Implementace partnera

Technicky tym partnera implementuje stranku pfistupnosti s vyuzitim poskytnutych
zdroju. Béhem této faze tym partnera dokoncuje shromazdovani obsahu, integraci
systému a interni testovani.

» OcCekavana doba trvani: 1-2 tydny u standardnich implementaci. Slozité
implementace zahrnujici Zivé datové toky, vice APl nebo nestandardni datové
formaty se mohou prodlouzit na 3-4 tydny.

» Vystup: dokoncena stranka pristupnosti nasazena na subdoménu partnera.

Zdroje poskytnuté administratorem:

- Sablonové stranky: pIné strukturované, pFistupné ramce stranek (WCAG 2.1
uroven AA) pripravené k brandingu.

- Knihovna komponent: znovupouZitelné, pfedem otestované pristupné Ul
komponenty (navigace, obsahové komponenty, seznamové komponenty atd.)

- Tabulka pro sbér dat: komplexni Sablona identifikujici vSechny poZadované
datové body.
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- Technicka dokumentace: schémata JSON, dokumentace koncovych bod{ API a
prdvodce nasazenim podle typu partnera.

- Pokyny k obsahu: osvédcené postupy pro pfistupné usporadani informaci

Faze 4: ZajiSténi kvality a validace

Jakmile je stranka partnera nasazena, provede tym administratora Uplnou validacni
kontrolu.

> Doba trvani: 3-5 pracovnich dn(

» Vystup: technicka validace a schvaleni ke spusténi. Administrator ovéfi, ze je vSe
spravné nastaveno, ze byly dodrzeny vSechny pozadované prvky a Ze obsah
odpovida oCekavanym sekcim.

Rozsah validace

- Kontrola technické pristupnosti: ovéfeni, ze komponenty spravné funguji a nebyly
upraveny ze svého plvodniho pfistupného stavu.

- Ovéreni obsahu: zajisténi, ze vSechny pozadované informace o pristupnosti jsou
dobre strukturované, Uplné a jasné usporadané.

- Testovani dat v realném cCase: ovéreni konektivity APl a pfesnosti dat map JSON
(kde je to relevantni).

Faze 5: Spusténi a integrace
Po Uspésné validaci administrator pokracuje produk¢nim nasazenim.

» Doba trvani: 2-4 pracovni dny

> Vysledek: partnerska organizace se pfipojuje k siti Danova Next, pficemz stranka
pristupnosti partnera je indexovana a data v readlném case proudi, kde je to
relevantni.

Aktivity
- Oficialni indexace stranky pristupnosti partnera v ramci aplikace Danova Next.
- Integrace zdrojd dat v redlném case do hlavni platformy.

- Poskytnuti pribézné dokumentace technické podpory.
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7.2. HARMONOGRAM

Standardni harmonogram zapojeni je 4-5 tydnt od zacatku do konce, za predpokladu, Ze
nedojde ke zpozdénim ze strany partnera. Pokud ma tym partnera vyhrazené zdroje a
obsah je pfipraven pfi Uvodni schlizce, Ize harmonogram zkratit smérem ke Ctyfem
tydndm.

Slozité implementace - zahrnujici zivé datoveé toky, vice APl nebo nestandardni datoveé
formaty - prodluzuji fazi 3 priblizné o dva tydny, ¢imz se celkovy harmonogram prodlouZzi
na 6-7 tydnd. Revidovany harmonogram bude pisemné potvrzen po technické schiizce.

Harmonogram se mUze prodlouzit také tehdy, pokud partner nedodrzuje standardni
postupy a poskytnuté Sablony.

Harmonogram zapojeni do webové aplikace DANOVA NEXT

1 Uvod (kick-off) Uvodni konzultace; distribuce $ablon a knihovny
komponent; naplanovani technické schlzky.

2 Technické Technicka schiizka; prezkum datové struktury a
planovani pozadavkd API; planovani tabulky.
3 Implementace Vyvojovy tym partnera implementuje stranku

pristupnosti; shromazdovani obsahu; testovani
integrace dat v realném case.

4 Zajisténi kvality Ovéreni pristupnosti; validace struktury obsahu;
schvaleni ke spusténi.

5 Spusténi Finalni upravy; produkcni nasazeni; indexace
stranky v Danova Next.
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7.3. ROLE A ODPOVEDNOSTI

Co poskytuje administrator DANOVA NEXT:

Sablonova stranka a knihovna komponent: rémce v souladu s WCAG 2.1 Grovné AA
a sladéné s EN 301 549.

Technickd dokumentace: schémata JSON, dokumentace API a pokyny ke
konfiguraci.

Tabulka pro sbér dat: Sablony pro usporadani dat o pristupnosti.
Konzultace: dvé vyhrazené schilizky (Uvodni a technicka).
Zajisténi kvality a validace: uplny technicky a obsahovy prezkum pred spusténim.

Podpora pfi spusténi: produkéni nasazeni a indexace v ramci platformy Danova
Next.

Co poskytuje nova partnerska organizace:

Obsah a data: kompilace vSech informaci o pfistupnosti specifickych pro vasi
organizaci.

Integrace dat: pfipojeni APl (data o letech) nebo soubory JSON (mapy), kde je to
relevantni.

Technicky tym: vyvojafi pro fizeni implementace a Ucast na technické schizce.
Interni testovani: zpétna vazba a Upravy béhem procesu zajisténi kvality.

Vcasna komunikace: odpovédi na Zadosti o upfesnéni do 3 pracovnich dn(, aby
projekt zlstal v harmonogramu.

7.4. INVESTICE A PODMINKY NABIDKY

Investice do zapojeni

Standardni investice do zapojeni: 2 500 - 4 000 EUR za nového partnera.

Cena je predem stanovena, transparentni a fixni ve fazi smlouvy. Tato investice pokryva
kompletni cyklus zapojeni: obé schizky, vSechny materidly, validaci a podporu pfi
nasazeni.
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Standardni rozpéti se vztahuje na partnery se standardnimi pozadavky na pFistupnost.
Kde presné se projekt vtomto rozpéti nachazi, je pisemné potvrzeno po technické schiizce
ve fazi 2, na zakladé rozsahu obsahu, typu integrace a sloZitosti vasich datovych zdroja.

Platebni podminky: 100 % dohodnutého poplatku je fakturovano pfi podpisu smlouvy a
splatné do 14 dn(, pred naplanovanim Uvodni schlizky. To ndm zajistuje, Ze mizeme
vasemu zapojeni od prvniho dne pfidélit vyhrazené tymoveé zdroje.

Kdy se mtiZe cena nebo harmonogram lisit

Cenova uroven se vztahuje na partnery, ktefi dodrzuji standardni postupy zapojeni a
pouzivaji poskytnuté Sablony a komponenty bez vyraznych Uprav. Konecna cena a
harmonogram se mohou liSit v nasledujicich pfipadech:

SloZita data v redlném case: vice integraci API v redlném case, vysokofrekvencni
datové toky nebo nestandardni datové struktury.

Zakazkové integrace: pfipojeni starsich systém, zakazkové datové formaty nebo
proprietarni protokoly.

Pokrocilé struktury map: velké nebo nestandardni mapy dopravnich siti vyZadujici
zakazkovou praci s JSON.

Odchylka od standardnich postupt: pokud se partner rozhodne nepouzivat
poskytnuté Sablony nebo komponenty, bude vyzadovan dodatecny ¢as na vyvoj a
validaci.

V kterémkoli z téchto pfipadl bude po technické schlzce ve fazi 2 vystavena revidovana
nabidka a harmonogram a potvrzeny pred zahajenim jakékoli dodatecné prace.

Podminky

Platnost nabidky: tato nabidka je platna po dobu 60 dn{i od data vystaveni.
Administratofi si vyhrazuji pravo upravit ceny u dohod uzavfenych po tomto
obdobi.

Zpozdéni ze strany partnera: standardni harmonogram 4-5 tydn( (6-7 tydn( u
slozitych implementaci) predpoklada v€asnou Ucast partnera. Zpozdéni v dodani
obsahu, technickych odpovédich nebo v dostupnosti zainteresovanych stran
odpovidajicim zplsobem prodlouzi harmonogram, aniz by to ovlivnilo
dohodnutou cenu.
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- Ochrana dat: veskera data partner( jsou zpracovavana v souladu s GDPR.
Smlouva o zpracovani osobnich Udajud je k dispozici na vyZzadani a bude soucasti
finalni smlouvy.

- Finalni smlouva: zavazna nabidka a smlouva budou vystaveny po pisemném
potvrzeni partnera o pokracovani, pficemz vymezi konecnou cenu, rozsah,
harmonogram a vSechny ostatni podminky.

DalSi krok: pro pokracovani prosim kontaktujte technicky tym administratora za Ucelem
naplanovani vodni schizky.

Kontaktni udaje:
Pan Matei Oprea
Telefon: +40 721 188 160

E-mail: matei.oprea28@gmail.com
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8. PRILOHA 2 - SEZNAM OPATRENI/RESENi TESTOVANYCH V PILOTNIiCH AKCiCH PODLE DOPRAVNIHO
PARTNERA
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